
ПОЛУЧЕНИЕ 
НЕОБХОДИМОЙ ПОМОЩИ 
В ПРЕДУСМОТРЕННОМ 
ПОРЯДКЕ
В это время года нагрузка на службы охраны 
здоровья и социальной помощи Шотландии 
возрастает. Каждый из нас может 
поспособствовать уменьшению этой нагрузки, 
обращаясь в надлежащую службу за необходимой 
помощью в предусмотренном порядке. 

NHSinform.scot/right-care



ПОЛУЧЕНИЕ НЕОБХОДИМОЙ 
ПОМОЩИ В ПРЕДУСМОТРЕННОМ 
ПОРЯДКЕ. ИНФОРМАЦИЯ ОБ 
УСЛУГАХ NHS SCOTLAND
Зима – самый напряженный период 
для NHS и служб социальной помощи 
Шотландии. В этом году в связи с 
пандемией возросла потребность в их 
услугах, в результате чего в их работе 
могут возникнуть перебои. Тем не 
менее, каждый из нас может 
поспособствовать снижению этой 
нагрузки, если мы будем обращаться в 
нужные службы для получения 
медицинской и социальной помощи в 
предусмотренном порядке.
В этой информативной брошюре 
разъясняется, в какие службы NHS 
необходимо обращаться для решения 
различных проблем со здоровьем, а 
также как позаботиться о своем 
здоровье и здоровье своих близких 
этой зимой. 

Будьте подготовлены
Принятие мер по защите себя и 
окружающих позволит предотвратить 
заболевания и сократить нагрузку  
на службы NHS. Вы можете  
сделать следующее: 
• Убедиться в том, что вы прошли всю 

необходимую на данный момент 
вакцинацию от COVID-19 и явиться 
для получения бустерной дозы, когда 
она будет вам предложена. 
Беременным женщинам 
настоятельно рекомендуется 
пройти вакцинацию.

• Грипп – серьезное заболевание. 
Пройдите бесплатную вакцинацию 
от гриппа, если она вам полагается. 

• При появлении симптомов COVID-19 
необходимо немедленно 
самоизолироваться и записаться на 
сдачу теста.

• В случае необходимости 
используйте маску или другие 
средства для защиты лица и 
сохраняйте безопасную 
дистанцию при нахождении рядом с 
другими людьми.

• Если вам приходится общаться с 
другими людьми в помещении, 
оставляйте окна или двери 
открытыми.

• Регулярно пользуйтесь экспресс-
тестами, чтобы сократить риск 
передачи COVID-19 другим людям.

• Не забывайте проходить плановые 
медицинские осмотры, в том числе 
диспансеризацию.

Потратив немного времени на 
подготовку, вы сможете лучше 
справиться с ситуацией, если 
заболеете:
• Убедитесь, что срок действия 

многоразовых рецептов еще 
не истек.

• Имейте дома средства от простуды 
и гриппа.

• Обязательно встаньте на учет в 
местной клинике общей врачебной 
практики и в стоматологии. Узнать, 
как это сделать, можно на портале 
NHSinform.scot.

С подробной информацией о 
вакцинации от COVID-19 или гриппа,  
а также порядке ее прохождения 
можно ознакомиться на портале 
NHSinform.scot или по номеру  
0800 030 8013 с 8:00 до 20:00 7 дней  
в неделю.

NHSinform.scot/right-care



ПОЛУЧЕНИЕ НЕОБХОДИМОЙ 
ПОМОЩИ В ПРЕДУСМОТРЕННОМ 
ПОРЯДКЕ
NHS предоставляет широкий спектр медицинских услуг. Для того, чтобы 
обеспечить быстрый и безопасный доступ каждого пациента к медицинской 
помощи, важно, чтобы люди обращались за необходимой помощью в 
надлежащие службы в предусмотренном порядке. 

NHSINFORM.SCOT 
Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
NHSinform.scot – это национальный 
веб-портал Шотландии, 
предоставляющий информацию в 
области здравоохранения. 
Он содержит точную и достоверную 
информацию, которая поможет вам в 
принятии обоснованных решений, 
касающихся вашей потребности в 
медицинской помощи, в том числе:
• Сведения о том, как справиться с 

распространенными симптомами, 
такими как жар, боль в ухе и рвота.

• Информация и рекомендации о 
домашнем лечении и приеме 
безрецептурных препаратов.

• Информация для определения 
симптомов, благодаря которой вы 
сможете понять, куда следует 
обращаться за дальнейшей 
медицинской помощью.

На портале NHSinform.scot также 
можно найти информацию о 
ближайших к вам службах, 
оказывающих услуги в сфере охраны 
здоровья и благополучия, в том числе 
сведения об их названиях, адресах, 
часах работы и типах 
предоставляемых ими услуг.  
Эта система называется  
Scotland’s Service Directory. 

NHSinform.scot



РАЙОННЫЕ АПТЕКИ 

Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
Если у вас легкое заболевание, следует 
прежде всего обратиться в местную 
аптеку. Местная аптека:

•  предоставляет в рамках службы 
NHS Pharmacy First Scotland 
рекомендации и помощь при 
легких и частых заболеваниях,  
в том числе при простуде, простом 
герпесе, боли в горле, диарее, 
запоре, женских проблемах и 
инфекциях мочевых путей; 

• оказывает помощь с 
многоразовыми рецептами;

• бесплатно предоставляет средства 
для экстренной контрацепции.

Ваш разговор с фармацевтом  
является конфиденциальным, и в 
случае необходимости он может 
направить вас к другому 
медицинскому специалисту.

Как получить услугу?
Перед тем, как идти в аптеку, посетите 
веб-сайт NHSinform.scot, чтобы найти 
информацию о ближайшей к вам 
аптеке и часах ее работы. 

Если речь идет о многоразовых 
рецептах:

•  Просим выполнять повторный 
заказ лекарств заблаговременно, 
как минимум за три рабочих дня. 

•  Не заказывайте больше лекарств, 
чем вам необходимо.

• Если у вас закончились лекарства,  
в определенных обстоятельствах 
фармацевт может предоставить вам 
препарат в количестве, 
рассчитанном на один курс приема, 
без рецепта от врача общей 
практики (GP).

•  Если вы не можете пойти в аптеку 
за лекарством, и никто не может 
сделать это за вас, обратитесь в 
аптеку за помощью.

NHSinform.scot/pharmacy



КЛИНИКИ ОБЩЕЙ  
ВРАЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
Клиники общей врачебной практики 
открыты и готовы оказывать помощь 
в области охраны здоровья и 
благополучия, однако, график их 
работы изменился в условиях 
пандемии COVID-19.

Как получить услугу?
У клиник общей врачебной практики 
очень напряженное время, поэтому 
перед тем, как обратиться в клинику, 
подумайте, не можете ли вы решить 
проблему самостоятельно, 
ознакомьтесь с рекомендациями, 
опубликованными на сайте 
NHSinform.scot, или свяжитесь с 
местной аптекой.
Для записи на прием сначала 
позвоните в клинику или, по 
возможности, отправьте онлайн-
запрос. Пожалуйста, воздержитесь 
от посещения клиники, если вы 
не записаны на прием или 
можете связаться с сотрудниками 
другим способом. 
Возможно, врач общей практики (GP) 
не является наиболее подходящим для 
вас специалистом. Это зависит от того, 
какие именно проблемы со здоровьем 
вы испытываете. В клиниках общей 
врачебной практики работают 
различные специалисты, включая 
практикующих медсестер, медсестер, 
специализирующихся на психическом 
здоровье, физиотерапевтов, 
эрготерапевтов и профессионалов в 
других областях. Во время звонка 
персонал запросит у вас общую 

информацию о беспокоящих вас 
проблемах. Предоставленная 
информация будет оставаться строго 
конфиденциальной и поможет 
направить вас к наиболее подходящему 
специалисту. В зависимости от вашего 
состояния вам предложат встречу в 
очном формате, консультацию по 
телефону или видеосвязи. 
Если вам требуется срочная помощь в 
часы, когда клиника общей врачебной 
практики закрыта, и вы не можете 
ждать, пока она откроется, вы можете 
связаться с дежурными службами 
общей врачебной практики, 
позвонив в NHS 24 по номеру 111.

Плановые приемы
Если вас пригласили на плановый 
прием, например, для прохождения 
диспансеризации, важно явиться на 
прием. Выявление рака на ранних 
стадиях позволяет улучшить 
клинический исход, поэтому, если вы 
испытываете симптомы, которые 
вызывают у вас беспокойство, как 
можно скорее обратитесь в клинику 
общей врачебной практики.

Постановка на учет в клинике 
общей врачебной практики
Важно встать на учет в клинике общей 
врачебной практики, если вы еще не 
сделали этого. Посетите веб-сайт  
www.NHSinform.scot/care-support-
and-rights, чтобы найти информацию о 
ближайшей к вам клинике, и скачайте 
регистрационную анкету.

NHSinform.scot/GP



ЕСЛИ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 
ТРЕБУЕТСЯ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО 

ОБРАЩЕНИЕ В 
СЛУЖБУ NHS 24 
ПО НОМЕРУ 111
Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
Звоните в службу NHS 24 по номеру 111 
для получения помощи, если:
•  вы считаете, что вам следует 

обратиться в отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E), но ваше 
состояние не является опасным 
для жизни;

•  ваша клиника общей врачебной 
практики или стоматология закрыты, 
а вам необходима помощь до 
их открытия. 

Как получить услугу?
Позвоните в службу NHS 24 по номеру 
111. Специалисты проанализируют 
ситуацию и предоставят вам 
дальнейшие рекомендации.
В случае, если вам требуется 
дополнительное медицинское 
обследование, служба NHS 24 направит 
вас к наиболее подходящему 
медицинскому специалисту. Если они 
сочтут, что вам требуется неотложная 
медицинская помощь, вам будет 
предложено обратиться либо в 
отделение экстренной медицинской 

помощи (A&E), либо в местное 
отделение NHS Board для прохождения 
дальнейшего обследования. Если 
медицинские показания позволяют, 
может быть сначала предложена 
консультация по телефону или 
видеосвязи. 
При необходимости вам могут 
назначить определенное время визита 
в больницу. Если специалисты сочтут, 
что необходимость в посещении 
отделения экстренной медицинской 
помощи (A&E) отсутствует, они помогут 
вам получить необходимую помощь 
быстро, безопасно и как можно ближе 
к вашему месту жительства. К примеру, 
в ситуациях, когда речь идет о 
болезненных травмах, не 
представляющих угрозу для жизни, 
например порезах, легких ожогах, 
растяжении связок и мышц, вам  
может быть предложено посетить 
местный травматологический  
пункт, специализирующийся на 
незначительных травмах  
(Minor Injuries Unit).

Текстофон и пользователи 
британского языка жестов (BSL) 
Текстофон и Relay UK
Вы можете позвонить в службу  
NHS 24 по номеру 18001 111 или службу 
NHS inform по номеру  
18001 0800 224488 или воспользоваться 
приложением Relay UK relayuk.bt.com.
Если вы пользуетесь британским 
языком жестов (BSL), вы можете 
обратиться за услугой перевода по 
видеосвязи для лиц с нарушениями 
слуха/речи ContactSCOTLAND-BSL , 
доступной круглосуточно 7 дней в 
неделю по ссылке:  
contactscotland-bsl.org.

Со службами неотложной помощи можно связаться, позвонив в службу NHS 24 по 
номеру 111 - в любое время суток. Несмотря на то, что в экстренных ситуациях 
необходимо звонить по номеру 999 или обращаться в отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E), если у вас наблюдается не опасное для жизни 
состояние, в связи с которым ранее вы всегда обращались за экстренной 
медицинской помощью (A&E), теперь вам следует сначала позвонить в службу 
NHS 24 по номеру 111.

NHSinform.scot/right-care



A&E/999 
Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
Местное отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E) 
предоставляет помощь в связи с 
неотложными состояниями, 
например, при подозрении на 
инфаркт или инсульт, при серьезном 
нарушении дыхания или сильном 
кровотечении.

Как получить услугу?
В критической ситуации следует 
отправиться в отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E) или 
позвонить по номеру 999.
Наши службы экстренной 
медицинской помощи (A&E) 
испытывают высокую нагрузку, в 
связи с чем мы просим вас тщательно 
анализировать ситуацию перед 
обращением за помощью. Если во 
время обращения в отделение 
экстренной медицинской помощи 
(A&E) выяснится, что вы не сможете 
получить там надлежащую помощь, 
сотрудники сначала убедятся в том, 
что вы находитесь в безопасности, 
перед тем, как направить вас в 
нужное  учреждение.
Если вы не уверены, стоит ли вам 
обращаться в отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E), сначала 
посетите сайт: NHSinform.scot.  
Если вы считаете, что вам не следует 
обращаться в отделение экстренной 
медицинской помощи (A&E), и ваше 
состояние не является опасным для 
жизни, позвоните в службу NHS 24 по 
номеру 111.

NHS Scotland продолжает лечение 
пациентов исходя из клинической 
срочности.
Если вы в настоящее время ожидаете 
назначенный визит или медицинскую 
процедуру, и ваше состояние 
ухудшилось, обратитесь к 
клиническим специалистам в вашей 
больнице или клинике общей 
врачебной практики. 
Влияние COVID-19 на нашу жизнь все 
еще продолжается, поэтому 
предоставление услуг должно 
проводиться с учетом необходимости 
сохранять контроль над вирусом, 
одновременно защищая службу NHS и 
спасая жизни.
Подробная информация о доступе к 
плановой медицинской помощи 
(Planned Care) в период пандемии 
представлена на сайте: NHSinform.
scot/waitingtimes. 

ПЛАНОВОЕ 
СТАЦИОНАРНОЕ 
ЛЕЧЕНИЕ (ПЛАНОВАЯ 
МЕДИЦИНСКАЯ 
ПОМОЩЬ/
АМБУЛАТОРНОЕ 
ЛЕЧЕНИЕ)

NHSinform.scot/right-care



МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ  
ПРИ БЕРЕМЕННОСТИ
Службы медицинской помощи при 
беременности продолжают 
предоставлять высококачественные 
медицинские услуги и поддержку во 
время пандемии. Ваша акушерка 
обсудит с вами необходимые визиты, 
например плановые ультразвуковые 
исследования. Тем не менее, форма 
предоставления некоторых услуг 
может измениться. К примеру, прием 
может состояться в формате 
видеозвонка, а не личного посещения.

Акушерка сообщит вам номера 
телефонов, по которым можно 
обратиться за помощью, однако,  
с дополнительными рекомендациями 
также можно ознакомиться по 
ссылкам: NHSinform.scot/ready-
steady-baby и parentclub.scot.

Вы должны соблюдать медицинские 
рекомендации на протяжении всего 
периода беременности, а в случае 
сомнений следует как можно скорее 
связаться с акушеркой. Кроме того,  
вы должны отслеживать шевеления 
плода, и, в случае, если, по вашему 
мнению, плод проявляет меньшую 
активность, следует немедленно 
связаться с акушеркой. Не ждите до 
следующего дня.

Вакцины
Беременным женщинам настоятельно 
рекомендуется пройти вакцинацию от 
COVID-19, поскольку это наилучший 
способ защитить себя и своего 
малыша от неизвестных рисков, 
которые влечет за собой COVID-19 для 
беременных. Подробная информация 
представлена по ссылке: nhsinform.
scot/covid-19-vaccine.
Грипп – это серьезное заболевание,  
и бесплатная вакцинация от гриппа 
имеет еще более важное значение для 
вас и вашего малыша в контексте 
пандемии COVID-19. Подробная 
информация представлена по ссылке: 
nhsinform.scot/flu-vaccine/who-can-
get-the-vaccine/pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



ЗАБОТА О ПСИХИЧЕСКОМ  
ЗДОРОВЬЕ 
Для чего предназначены  
эти услуги
Помимо вашей клиники общей 
врачебной практики существуют 
различные службы, занимающиеся 
вопросами психического здоровья и 
благополучия. Они предоставляют 
бесплатную помощь при 
разнообразных расстройствах, 
например при стрессе, тревоге, 
депрессии и ощущении паники.

Доступ ко многим услугам можно 
получить напрямую в соответствии с 
указанной здесь информацией.  
В клинике общей врачебной практики 
также могут помочь, перенаправив 
вас в другие службы или подобрав для 
вас наиболее подходящего сотрудника 
этой же клиники. Для 
конфиденциального обсуждения 
вопросов вы можете связаться с 
клиникой общей врачебной практики 
по телефону.

Как можно воспользоваться 
услугами
 Ваша клиника общей врачебной 
практики открыта и готова предоставить 
вам помощь. Во время записи на прием 
вам могут задать ряд вопросов о том, 
какая помощь вам необходима.  
Данная беседа является полностью 
конфиденциальной и проводится  
для определения подходящей вам 
службы помощи.

Поддержка по телефону  
Если вы страдаете от проблем с 
психическим здоровьем или вам 
требуется эмоциональная поддержка,  
вы можете позвонить:

•  В службу Breathing Space по телефону 
0800 83 85 87. Служба работает по 
будням с понедельника по четверг с 
18:00 до 2:00 и по выходным с 18:00 
пятницы до 6:00 понедельника.  
Вы также можете посетить веб-сайт 
breathingspace.scot.

•  Если вам требуется срочная помощь, 
позвоните в службу NHS 24 по номеру 
111, номер доступен круглосуточно.

На сайте NHSinform.scot/mentalhealth 
представлены ресурсы для помощи 
лицам, испытывающим проблемы с 
психическим здоровьем, в том числе 
рекомендации, информация и 
контакты местных служб помощи.  
На сайте: clearyourhead.scot 
опубликованы практические советы и 
рекомендации касательно заботы о 
психическом здоровье.

NHSinform.scot/mentalhealth



СТОМАТОЛОГ ОПТОМЕТРИСТ 

Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
К стоматологу следует обращаться  
при наличии боли или проблем в 
ротовой полости, по которым вы 
хотите проконсультироваться.  
Речь идет, в том числе, о 
повреждениях и незаживающих  
язвах в ротовой полости. 

Как получить услугу?
Стоматологические учреждения 
продолжают работать в нештатном 
режиме, и в местных клиниках могут 
применяться меры защиты от 
COVID-19, которые позволяют 
увеличить плановое медицинское 
обслуживание и предоставить детям 
более широкий доступ к 
стоматологической помощи. 

К примеру, вначале у вас по телефону 
спросят о наличии симптомов 
COVID-19 и других респираторных 
инфекций. При наличии 
респираторной инфекции прием 
обычно переносится на другую дату, 
когда его можно будет провести в 
соответствии со строгими мерами 
инфекционного контроля. 

Если у вас возникла срочная проблема 
с зубами, а стоматологическая 
клиника закрыта, вы можете 
позвонить в службу NHS 24 по  
номеру 111. Если вы не наблюдаетесь 
у стоматолога, позвоните на 
региональную горячую линию  
по вопросам оказания 
стоматологической помощи.  
Номер телефона указан на сайте: 
NHSinform. scot/dental в разделе 
«Доступ к экстренной 
стоматологической помощи».

Для каких случаев 
предназначена эта услуга?
Если вы испытываете проблемы со 
зрением, сначала следует обратиться в 
салон оптики (к оптику-оптометристу). 
Большинство проблем со зрением могут 
решить оптометристы, которые 
являются высококвалифицированными 
медицинскими специалистами.  
Если салон оптики закрыт и вас 
беспокоит проблема со зрением, 
позвоните в службу NHS 24 по 
бесплатному номеру 111.

Всем жителям Великобритании 
доступно бесплатное 
офтальмологическое обследование при 
обращении в службу NHS. Важно 
регулярно проходить 
офтальмологический осмотр, даже если 
вас не беспокоят проблемы со зрением. 
Это необходимо для ранней 
диагностики заболеваний глаз и других 
проблем со здоровьем. При 
необходимости оптометрист может 
направить вас к другому специалисту.

Как получить услугу?
Для записи на прием позвоните в салон 
оптики или отправьте им электронное 
сообщение, либо ознакомьтесь с 
рекомендациями, представленными на 
их веб-сайте.

Если вы не в состоянии покинуть дом 
без посторонней помощи в связи с 
заболеванием или инвалидностью, вы 
можете вызвать специалиста на дом. 
Для решения этого вопроса обратитесь 
в салон оптики. 

Подробная информация о службах 
офтальмологической помощи 
представлена на сайте Eyes.Scot.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



СОЦИАЛЬНАЯ 
ПОМОЩЬ 
Службы социальной помощи 
оказывают индивидуальную и 
практическую помощь детям, 
молодежи и взрослым, нуждающимся 
в дополнительной поддержке, а также 
лицам, осуществляющим уход на 
платной и бесплатной основе. 

Оказанием социальной помощи в 
Шотландии занимаются местные 
Партнерства в области 
здравоохранения и социального 
обеспечения (Health and Social Care 
Partnerships), которые используют 
системы саморегулируемой помощи. 
Благодаря им каждый человек может 
получить доступ к информации, 
которая требуется ему для контроля 
над процессом оказания услуг и 
выбора вариантов обслуживания. 

Care Information Scotland 
На сайте careinfoscotland.scot 
представлена информация и 
рекомендации по обращению в 
службы помощи. Здесь также 
представлена телефонная линия и чат 
для звонков по номеру: 0800 011 3200. 
Если вы помогаете осуществлять уход 
за своим другом, родственником или 
соседом, пожалуйста, посетите сайт 
Care Information Scotland для 
ознакомления с информацией о 
правах и вариантах поддержки лиц, 
осуществляющих уход на бесплатной 
основе, а также контактной 
информацией о местном центре для 
таких лиц. 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk – это 
информационный сайт, созданный 
DLF, благотворительным обществом, 
которое ранее называлось «Фонд 
помощи инвалидам» (Disabled Living 
Foundation). Сайт был разработан 
командой эрготерапевтов DLF. Здесь 
представлены бесплатные и 
объективные рекомендации для тех, 
кто ищет решения, гаджеты и 
специальные приспособления, 
способные облегчить жизнь. 

AskSara  
AskSARA на сайте livingmadeeasy.
org.uk – это полезное руководство для 
тех, кто не уверен в выборе 
оборудования. Онлайн-инструмент для 
самооценки формирует 
персонализированный отчет с 
рекомендациями о подходящем 
оборудовании и, в случае 
необходимости, направляет к нужным 
специалистам. Этот сайт также 
содержит ссылки примерно на  
60 000 продуктов, доступных для 
приобретения.

Пожилые люди могут позвонить на 
бесплатную горячую линию службы  
Age Scotland по номеру 0800 12 44 222, 
чтобы получить информацию, советы  
и дружеское общение. Служба 
работает с 9:00 до 17:00 с 
понедельника по пятницу.

NHSinform.scot/right-care



Тестирование и защита 
Если у вас наблюдаются респираторные 
или другие симптомы COVID-19 (жар, 
потеря ощущения вкуса или обоняния), вы 
и лица, проживающие с вами, должны 
немедленно изолироваться и записаться 
на сдачу ПЦР-теста по ссылке: NHSinform.
scot/test-and-protect или по номеру 
телефона:  
0800 028 2816. Не дожидайтесь облегчения 
симптомов перед тем, как записаться на 
тест. Позвоните по номеру 0300 303 2713, 
если вам нужна помощь с записью на тест.
Рекомендации по самоизоляции:
Если результат вашего теста окажется 
положительным, вам следует оставаться 
дома в течение 10 дней (или дольше, если 
жар сохраняется).  
С вами свяжутся специалисты по 
отслеживанию контактов, чтобы 
идентифицировать лиц, с которыми вы 
имели тесный контакт. 
Требования о соблюдении режима 
изоляции в отношении лиц, проживающих 
с человеком, получившим положительный 
результат теста на COVID-19, а также лиц, 
имевших с ним тесный контакт, зависят от 
их возраста и прохождения ими 
вакцинации. Специалисты по 
отслеживанию контактов 
проконсультируют вас по этому вопросу. 
Кроме того, с рекомендациями можно 
ознакомиться на сайте NHSinform.scot.
В случае усугубления симптомов или их 
сохранения в течение более 10 дней 
следует позвонить в службу NHS 24 по 
номеру 111. Если жар сохраняется у вас в 
течение более чем 10 дней, продолжайте 
соблюдать режим изоляции в течение 
48 часов после нормализации температуры. 
Прочие симптомы, такие как кашель или 
продолжительная потеря ощущения вкуса 
или обоняния, могут сохраняться в течение 
более чем 10 дней, однако, в этом случае 
продление режима изоляции не требуется.

Поддержка в период 
самоизоляции:
Если вас попросили соблюдать режим 
самоизоляции и вам требуется помощь,  
вы можете обратиться в службу National 
Assistance Helpline по номеру телефона  
(0800 111 4000) или текстофона:  
(0800 111 4114) с 9:00 до 17:00 с 
понедельника по пятницу. Сотрудники 
горячей линии также могут 
проконсультировать вас по вопросу 
получения выплаты для лиц, находящихся 
на самоизоляции (Self-isolation Support 
Grant), в размере 500 фунтов стерлингов, 
которая предоставляется малообеспеченным 
работающим гражданам. 
Приложение Protect Scotland: 
Установите бесплатное приложение 
Protect Scotland на сайте protect.scot.  
Это займет всего несколько минут и 
поможет быстрее разорвать цепь 
распространения заболевания путем 
отслеживания контактов.
С информацией о COVID-19 можно 
ознакомиться на веб-сайте: 
NHSinform.scot/coronavirus

ПРОЯВЛЯЙТЕ ТЕРПЕНИЕ 
И ДРУЖЕЛЮБИЕ
Наши службы охраны здоровья и 
социальной помощи неустанно 
трудятся, оказывая помощь 
населению, несмотря на 
дополнительную нагрузку, 
обусловленную пандемией.  
Мы благодарим вас за терпение и 
поддержку в период адаптации к 
столь высокому спросу. Сотрудники 
службы NHS всегда готовы помочь, 
но, к сожалению, подвергаются 
оскорблениям со стороны 
незначительного меньшинства. 
Насилие и агрессия недопустимы. 
Они не ускорят процесс 
оказания помощи.

COVID-19: КАК ЗАЩИТИТЬ СЕБЯ И ОКРУЖАЮЩИХ

Для ознакомления с данной брошюрой на другом языке или в 
других форматах посетите сайт: gov.scot/right-care или 
отправьте письмо по адресу: Scottish Government,  
St Andrew’s House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG, указав ссылку 
«right care».
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