
 دسترسی به 
 مراقبت درست در 

مکان درست

این وقت سال بالای خدمات مراقبت صحی 
و اجتماعی سکاتلند فشار زیاد می باشد. ما 
همه می توانیم با دریافت مراقبت موردنیاز 

مان در مکان مناسب، کمک نماییم.
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مراقبت درست، مکان درست 
 NHS SCOTLAND  رهنمود به –

خدمات 
زمستان مشغول ترین زمان برای NHS و 

خدمات مراقبت های اجتماعی است. به 

سبب بیماری همه گیر، این سال تقاضا 

بیشتر است، بنابراین شما با بعضی اختلال 

های مواجه خواهید شد. هرچند، ما همه 

می توانیم با جستجوی مراقبت درست در 

مکان درست برای نیازهای صحی و 

مراقبت اجتماعی ما، جهت کاهش فشار 

اندکی تلاش کنیم.

این رهنمود وضاحت خواهد داد که کدامین 

خدمات NHS را برای کدام مشکلات صحی 

باید استفاده نمود, و اینکه چطور در این 

زمستان مراقب صحت خود و آنانیکه 

دوست شان دارید باشید.

آماده باشید
تعقیب نمودن این مراحل جهت محافظت 

خود و دیگران در وقایه از مرض و کاهش 

فشار بر خدمات NHS کمک خواهد کرد. 

چیزهای که می توانید انجام دهید: 

از بروز بودن واکسین های کووید-19 	•

تان خود را مطمئن ساخته و جهت 

دریافت دوز تقویتی واکسین بعد از 

اینکه دعوت میشوید مراجعه نمایید. 

اگر حامله هستید، جدا توصیه می شود 

واکسین شوید. 

ریزش بیماری جدی است، بنابراین در 	•

صورتیکه واجد شرایط باشید، از 

واکسین رایگان ریزش مستفید شوید. 

خود را هرچه عاجل قرنطین نمایید در 	•

صورتیکه علائم کووید-19 را در خود 

دیدید.

در جاهای که لازم باشد ماسک بپوشید 	•

و فاصله مصؤون را با دیگران مراعات 

نمایید.

هنگام ملاقات با دیگران در فضای 	•

بسته, کلکین ها یا دروازه ها را باز 

بگذارید.

جهت کاهش خطر گسترش کووید-19 	•

به دیگران، بصورت منظم آزمایش 

جریان جانبی را انجام دهید. 

رفتن به هر نوع نوبت معمولی داکتر را 	•

ادامه دهید مانند خدمات معاینه.

حالا یک آمادگی اندک نیز می تواند در 

وقایه به شما بهتر کمک کند، در صورت 

مصاب شدن به بیماری:

از بروز بودن نسخه ها اطمینان حاصل 	•

کنید. 

در خانه تان بعضی دواهای زکام و 	•

ریزش را نگهدارید.

از ثبت بودن تان با یک کلینیک 	•

عمومی محلی و کلینیک دندان 

اطمینان حاصل کنید. معلومات 

.NHSinform.scot بیشتر در

برای معلومات بیشتر در مورد کووید-19 یا 

واکسین ریزش و نحوه دریافت آن، به 

NHSinform.scot وبسایت 

مراجعه نموده و یا میان ساعت 8 صبح و 

 8 شب، 7 روز در هفته به شماره

 8013 030 0800 تماس بگیرید.
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دریافت مراقبت 
درست در مکان 

درست
یک سری از خدمات صحی NHS وجود 

دارد. برای حصول اطمینان از اینکه تمام 

افراد می توانند به مراقبت مورد نیاز شان 

بصورت سریع و مصؤون دسترسی پیدا 

کنند، مهم است تا مراقبت درست در 

مکان درست را انتخاب کنید.

 NHSINFORM.SCOT
این خدمات برای چه است

NHSinform.scot وبسایت صحت 
ملی سکاتلند است. این )وبسایت( برای 

کمک به اینکه تصامیم آگانه در مورد 

نیازهای صحی تان بگیرید، معلومات 

معتبر فراهم می کند. این )معلومات( 

شامل موارد ذیل می شود:

 نحوه کمک به خود با مدیریت	•

 علائم معمول مانند تب، دردگوش

و دل بدی.

معلومات و رهنمود در مورد تداوی 	•

در خانه و دواهای بدون نیاز به نسخه.

چک کن های علائم برای دانستن اینکه 	•

در صورت نیاز به مراقبت بیشتر به 

صحی کجا باید مراجعه کنید.

در NHSinform.scot شما همچنان در 

مورد خدمات صحی و سلامتی در نزدیکی 

های تان معلومات دریافت نموده می 

توانید مانند نام، آدرس، اوقات فعالیت و 

 Scotland's معلومات خدمات. به این

Service Directory گفته می شود. 

NHSinform.scot

صبور باشید، 
مهربان باشید

کارکنان مراقبت صحی و اجتماعی 

مان بصورت خستگی ناپذیر تلاش می 

کنند تا علی الرغم فشارهای افزوده 

شده ناشی از بیماری همه گیر، 

خدمات مراقبتی را فراهم سازند و 

بخاطر تحمل و حمایت تان متشکریم 

و خدمات مان به تقاضاهای افزایش 

یافته سازگار می شود. کارمندان 

NHS اینجا بخاطر کمک کردن هستند، 
اما متأسفانه آنان سوءرفتار از جانب 

اقلیت اندک را تحمل می کنند. 

خشونت و پرخاش تحمل نشده و 

باعث تسریع مراقبت هیچ کسی 

نخواهد شد.



دواخانه مجتمع 

این خدمات برای چه است
اگر بیماری اندک یا خفیف داشته باشید، 

دواخانه محلی باید ایستگاه نخست شما 

باشد. دواخانه محلی تان می تواند به شما 

در عرصه های ذیل کمک کند:

• �مشوره و تداوی برای بیماری خفیف و 	

حالات صحی معمول مانند 

سرماخوردگی، دردهای ناشی از 

سرماخوردگی، گلودردی، اسهال، 

قبضیت و التهاب ادراری برای زنان از 

 طریق

.NHS Pharmacy First Scotland 

• نسخه های تکراری تان.	

• �دسترسی رایگان به سقط جنین 	

عاجل.

تمام چیزهای که با ادویه فروش در میان 

میگذارید محرم اند و در صورت ضرورت، 

ادویه فروش می تواند توسط رهنمودهای 

تصویری شما را به متخصص دیگر صحی 

راجع سازد.

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

برای دریافت نزدیکترین دواخانه محلی و 

اوقات فعالیت قبل از رفتن وبسایت 

NHSinform.scot را چک کنید. 

برای نسخه های تکراری:

• �لطفا هنگام تقاضای مجدد نسخه، 	

حداقل سه روز کاری، وقت کافی 

بدهید.

• �لطفا بیش از نیاز تان دوا سفارش 	

ندهید.

• در بعضی حالات، اگر دواهای شما 	

تمام شده باشند، ادویه فروش می 

تواند یک دوره از دواهای تان را 

بدون نسخه از کلینیک عامه فراهم 

سازد.

• �اگر نمی توانید بخاطر گرفتن دوا به 	

دواخانه بروید، و کسی دیگر را نیز 

برای گرفتن دوا نداشته باشید، از 

دواخانه در صورتیکه بتوانید، تقاضای 

کمک کنید.

NHSinform.scot/pharmacy



 )GP( کلینیک عمومی/عامه

این خدمات برای چه است
کلینیک های )GP( عامه برای نیازهای 

صحی و سلامتی تان فعال اند اما به 

سبب کووید-19 بصورت متفاوت به کار 

شان ادامه خواهند داد.

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

کلینیک های عامه )GP( خیلی مصروف 

اند، بنابراین قبل از اینکه با کلینیک به 

تماس شوید تان، لطفا فکر کنید که آیا 

خود تان می توانید مشکل تان را حل 

کنید، و یا اول از NHSinform.scot یا 

از دواخانه محلی تان مشوره بگیرید. 

برای نوبت گرفتن، لطفا در اولین مورد 
با کلینیک تماس بگیرید یا در صورت 

مساعد بودن بصورت آنلاین 
درخواست دهید. لطفا تنها زمانی 

حضور یابید که نوبت گرفته باشید یا 
هیچ راهی دیگر برای تماس گرفتن با 

آنها نداشته باشید. 

ممکن متخصص عمومی )GP( شما 

مناسب ترین شخص برای کمک به شما 

نباشد, بستگی دارد به نیازمندی ها و 

   )GP( شرایط صحی شما. در کلینیک عامه

متخصصین مختلفی مانند نرس های 

کلینیک، نرس های صحت روانی، 

متخصصین روانی، متخصصین حرفوی و 

کارشناسان دیگر ممکن کار کنند. هنگام 

تماس گرفتن، کارمندان بخاطر بعضی 

معلومات عمومی در مورد نیازهای تان از 

شما سوالاتی مطرح خواهند ساخت. با 

این معلومات با اشد محرمیت تعامل 

شده و به شما کمک خواهد شد تا به 

مناسب ترین متخصص در تیم رهنمایی 

شوید. به شما مشاوره رو در رو، تلیفونی یا 

ویدیویی، طوریکه از نظر طبی مناسب 

باشد، پیشکش خواهد شد. 

 )GP( هرگاه در حالتی که کلینیک عامه

مسدود باشد دچار مشکل عاجل شوید و 

احساس کنید که تا باز شدن دوباره کلینیک 

انتظار کشیده نخواهید توانست، می توانید 

با تماس گرفتن با خدمات پس از اوقات 

رسمی کلینیک عامه )GP( توسط 
شماره NHS 24 که به شکل111 ساعت 

فعال میباشد تماس برقرار نمایید.

وعده های ملاقات معمول

اگر به یک وعده ملاقات معمول مانند 

خدمات معاینه دعوت شده باشید، حاضر 

شدن شما به این وعده مهم است. 

تشخیص زودهنگام سرطان می تواند نتایج 

را بهتر سازد، بنابراین در صورت داشتن هر 

گونه علائم سرطان، هر چه زودتر با کلینیک 

عامه )GP( به تماس شوید. 

)GP( ثبت نام در یک کلینیک عامه

اگر تا هنوز در کلینیک عامه )GP( ثبت نام 

نشده باشید، مهم است تا این کار را انجام 

دهید. برای پیدا کردن نزدیکترین کلینیک و 

 دانلود فورم ثبت نام، به وبسایت

www.NHSinform.scot/care-
support-and-rights مراجعه نمایید.

NHSinform.scot/GP



مراقبت صحی بدون انتظار 

NHS 24 توسط 
شماره 111

این خدمات برای چه است
NHS 24 توسط شماره 111به شما کمک 

می کند تا به مراقبت درست دسترسی 

پیدا کنید، اگر:

• ��فکر می کنید نیاز به A&E دارید، اما 	

تهدید به زندگی نباشد.

• �اگر کلینیک عامه یا کلینیک دندان 	

مسدود گردیده باشد و شما نمیتوانید تا 

باز شدن دوباره آن منتظر بمانید.

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

توسط شماره 111 با NHS 24 تماس 

بگیرید. آنان در مورد مراحل بعدی بررسی 
نموده و به شما مشوره خواهند داد.

هنگام نیاز به بررسی طبی، NHS 24 شما 

را به مناسب ترین متخصص صحی راجع 

خواهد کرد. اگر آنها فکر میکنند که نیاز به 

A&E دارید، آنها شما را به مراجعه مستقیم 
به A&E توصیه خواهند کرد و یا برای بررسی 

 NHS بیشتر شما را به تیم محلی هیئت

 Boardراجع خواهند ساخت. این می تواند 

در قدم اول شامل یک تماس تلیفونی یا 

ویدیویی با کلینیک مناسب شود. 

در صورت نیاز، آنان رفتن شما را به 

شفاخانه در وقت مشخص تنظیم خواهند 

کرد. اگر فکر کنند که نیاز به مراجعه به 

A&E ندارید، آنان به شما کمک خواهند 
کرد تا مراقبت مورد نیاز تان را به زودترین 

فرصت، به مصؤون ترین شکل و در 

نزدیکترین مرکز به خانه که امکانش باشد، 

را دریافت کنید. به عنوان مثال، از شما 

خواسته خواهد شد بخاطر جراحات غیر 

قابل تهدید به زندگی اما دردناک مانند 

بریدگی، سوختگی های خفیف، رگ شدن 

و کشش عضلات به واحد محلی جراحات 

خفیفه خویش مراجعه نمایید. 

BSL پیام کتبی و کاربرهای
پیام کتبی و خط کمکی انگلستان

 شما می توانید توسط شماره

NHS 24 با 111 18001 یا توسط شماره 

 معلوماتی NHS با

224488 0800 18001 تماس بگیرید و 
یا از اپلیکیشن خط امداد رسان انگلستان 

.relayuk.bt.com.استفاده نمایید

اگر از BSL استفاده می کنید می توانید از 

ContactSCOTLAND-BSL که ویدیوی 
تشریحی در مورد خدمات خط امداد 

7/24 و قابل دسترس در وبسایت 

contactscotland-bsl.org است، 
استفاده کنید.

شما می توانید با تماس گرفتن با NHS 24 توسط شماره 111 - از طرف شب یا روز، 

به خدمات مراقبت عاجل دسترسی پیدا کنید. در حالیکه همیشه در حالت عاجل باید به 

شماره 999 تماس بگیرید یا مستقیما به A&E مراجعه نمایید، در صورتیکه بیماری تان 

تهدید به زندگی نباشد و بخاطر آن قبلا به A&E مراجعه نموده اید، حالا باید نخست 

توسط شماره NHS 24 با 111 تماس بگیرید. 

NHSinform.scot/right-care



 A&E/999
این خدمات برای چه است

A&E محلی تان برای حالات عاجل است 
مانند حمله یا تکان قلبی مشکوک، اختلالات 

شدید در تنفس یا خونریزی شدید.

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

 A&E در حالت عاجل باید مستقیما به

 مراجعه نموده یا به شماره 999

 به تماس شوید.

خدمات A&E ما خیلی مصروف می 

باشد، بنابراین به همه توصیه ما اینست 

تا قبل از مراجعه فکر کنند. اگر مستقیما 

به A&E مراجعه نمایید اما این مناسب 

ترین مکان برای مراقبت تان نباشد، تیم 

A&E قبل از راجع ساختن شما به مناسب 
ترین مکان برای معالجه شما، نخست 

خود را از مصؤون بودن تان مطمئن 

خواهند ساخت.

اگر در مورد اینکه به A&E مراجعه کنید یا 

نه متردد باشید، باید در اولین قدم به 

NHSinform.scot 
 به مراجعه نمایید. اگر فکر می کنید که 

باید به A&E مراجعه نمایید، اما بیماری 

تان تهدید به زندگی نباشد، باید نخست 

 توسط شماره NHS 24 با 111

تماس بگیرید.

NHS Scotland بر اساس عاجل بودن 
وضعیت صحی، به معالجه مریضان ادامه 

می دهد.

اگر در حال حاضر منتظر نوبت یا عملیات 

هستید و علائم شما وخیم تر شده باشد، 

لطفا با تیم معالجوی شفاخانه یا کلینیک 

عامه تماس بگیرید.

کووید-19 هنوز در میان ما وجود دارد، در 

جریان حفاظت از NHS و حفظ زندگی ها, 

خدمات باید به اندازه کافی موجود باشد تا 

شیوع بیماری را تحت کنترول قرار دهد.

 Planned Care برای معلومات بیشتر در

مورد در جریان بیماری همه گیر، لطفا به 

 اینجا مراجعه کنید:

 .NHSinform.scot/waitingtimes

مراقبت پلانگذاری 
شده شفاخانه 

)مراقبت انتخابی/
بیمار سرپایی( 

NHSinform.scot/right-care



مراقبت نسایی ولادی

خدمات نسایی ولادی در طول مدت 

بیماری همه گیر به فراهم سازی مراقبت 

و حمایت با کیفیت عالی، ادامه داده 

است. قابله شما در مورد نوبت های 

معاینات صحی که باید به آن حاضر 

شوید، مانند نوبت های معاینات معمول، 

با شما صحبت خواهد کرد. با این وجود، 

نحوه دریافت مراقبت تان تغییر خواهد 

کرد. به عنوان مثال، نوبت معاینه صحی 

شما به عوض نوبت حضوری یک تماس 

ویدیویی ممکن باشد.

قابله شما در مورد اینکه بخاطر تماس 

برای مراقبت شماره تلیفون دارید خود را 

مطمئن خواهد ساخت، اما مشوره بیشتر 

 نیز در 

NHSinform.scot/ready-steady-
baby و parentclub.scot موجود می 

باشد. 

شما باید در طول دوره حاملگی خویش به 

تعقیب کردن مشوره های صحی ادامه 

دهید. اگر در مجموع نگرانی داشته باشید 

لطفا در صحبت با قابله تان تأخیر نکنید. 

شما همچنان باید به نظارت حرکات طفل 

تان ادامه داده و در صورتیکه احساس 

کنید حرکت طفل تان کمتر از حد معمول 

است، فورا با قابله خویش به تماس 

شوید. برای دریافت کمک تا روز بعد 

منتظر نمانید.

واکسین ها
دریافت واکسین های کووید-19 در جریان 

حاملگی جدا به شما توصیه می شود و 

بهترین راه برای محافظت خود و طفل 

تان در برابر خطرات نامعلوم کووید-19 

هنگام بارداری است. معلومات بیشتر در 

 اینجا موجود است

nhsinform.scot/covid-19-
vaccine

ریزشی که کووید-19 را در پی داشته 

باشد، بیماری جدی است و حتی برای 

محافظت خود و طفل خیلی مهم است تا 

واکسین ریزش را نیز دریافت کنید. 

معلومات بیشتر در اینجا موجود است 

nhsinform.scot/flu-vaccine/
who-can-get-the-vaccine/

pregnant-women

NHSinform.scot/ready-steady-baby



حمایت صحت روانی 

این خدمات برای چه اند
برعلاوه کلینیک عامه، یک سری از خدمات 

صحت و سلامت روانی نیز وجود دارند. 

آنها برای یک سلسله حالات صحی مانند 

اضطراب، پریشانی، افسردگی و احساس 

ترس حمایت های رایگان فراهم می 

سازند.

اکثر خدمات را می توان طوریکه اینجا 

تشریح شده، بصورت مستقیم دریافت 

نمود. کلینیک عامه همچنان می تواند شما 

را با رهنمودهای تصویری به خدمات دیگر، 

یا با تنظیم امورات برای دریافت کمک از 

مناسب ترین تیم معالجوی، راجع سازد. 

جهت صحبت با اطمینان لطفا با کلینیک 

عامه تماس تلیفونی برقرار نمایید.

نحوه دسترسی به خدمات

کلینیک عامه شما برای کمک, باز و موجود 

میباشد. هنگام گرفتن نوبت, از شما در مورد 

نیازهای تان بعضی سوالاتی پرسیده خواهد 

شد. این کاملا محرم است و اطمینان حاصل 

خواهد شد که شما به بخش درست از 

مراقبت ها رهنمایی شدید. 

کمک تلیفونی اگر با مشکلات روانی دچار 
هستید یا به حمایت عاطفی نیاز دارید، می 

توانید به این آدرس تماس بگیرید: 

•  �Breathing Space توسط شماره	

 87 85 83 0800، در روزهای هفته از 

دوشنبه – پنجشبه از ساعت 6 ب.ظ تا 2 

ق.ظ و روزهای اخیر هفته از جمعه 6 

 ب.ظ تا دوشنبه 6 ق.ظ فعال است.

 شما همچنان میتوانید به وبسایت 

.breathingspace.scot

• 	 NHS 24 برای همکاری عاجل لطفا با��

توسط شماره 111، روزانه بصورت 24 

ساعته تماس بگیرید.

NHSinform.scot/mentalhealth 
دارای منابعی است که در صحت روانی شما 

را کمک می کند، چه در پی مشوره باشید یا 

معلومات و یا حمایت محلی. یا می توانید به 

وبسایت clearyourhead.scot برای 

مشوره عملی و نظریات در مورد نحوه 

مراقبت سلامت روانی خویش مراجعه کنید. 

NHSinform.scot/mentalhealth



متخصص دندان 
این خدمات برای چه است

در صورت داشتن هر گونه درد یا مشکل 

در دهن تان طوریکه بخواهید معاینه 

شوید، باید با متخصص دندان خویش 

تماس بگیرید. این شامل زخم و جراحت 

های دهن که بهبود نمی یابد می شود. 

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

خدمات دندان به حالت عادی بر میگردد و 

کلینیک محلی تان، تدابیر ایمنی کووید-19 

را روی دست خواهد گرفت تا آنها بتوانند 

مراقبت معمول را انجام داده و دسترسی 

بیشتر برای مراقبت از دندان را به اطفال 

مهیا سازند. 

به عنوان مثال، نخست کووید-19 و بیماری 

های دیگر تنفسی شما توسط تماس 

تلیفونی ارزیابی خواهند شد. نوبت بیماران 

دچار امراض تنفسی معمولا تا هنگامیکه 

بیماری شان به شدت تحت کنترول قرار 

گیرد، به تأخیر انداخته می شود. 

هرگاه در حالتی که کلینیک دندان مسدود 

باشد، دچار مشکل عاجل دندان شوید، 

می توانید توسط شماره NHS 24 با 

111. تماس برقرار نمایید. اگر با یک 
متخصص دندان ثبت نباشید، باید به 

شماره تلیفون کمکی منطقوی خدمات 

دندان تماس بگیرید. می توانید شماره را 

بصورت آنلاین در وبسایت 

NHSinform.scot/dental – تحت 
این شماره تماس میتوانید دسترسی 

عاجل به متخصص دندان را دریابید. 

عینک سازی 
این خدمات برای چه است

اگر در چشم تان مشکل دارید باید همیشه در 

قدم اول با کلینیک چشم )متخصص چشم( 

تماس بگیرید. اکثر مشکلات چشم را می 

توان توسط عینک سازها که متخصصین 

خیلی ماهر اند، کنترول نمود. اگر کلینیک 

چشم تان مسدود باشد و در مورد بینایی تان 

نگران باشید، توسط شماره NHS 24 و یا 

شماره رایگان 111 به تماس شوید.

معاینات رایگان چشم NHS به همه 

باشندگان انگلستان قابل دسترس می 

باشد. حتی در صورتیکه در مورد بینایی 

خویش نگرانی نداشته باشید، مهم است تا 

چشمان تان را بصورت منظم چک کنید، 

این به تشخیص به وقت مشکلات چشم و 

نشانه بیماری های دیگر، کمک می کند. در 

صورت ضرورت، متخصص چشم شما می 

تواند شما را به کمکی که نیاز داشته باشید، 

راجع سازد.

چگونه به این خدمات دسترسی 
حاصل نمایید؟

برای گرفتن نوبت، به یک کلینیک تلیفون 

نموده یا ایمیل کنید و یا رهنمودهای 

وبسایت شان را تعقیب کنید.

اگر نمی توانید بخاطر بیماری یا معلولیت 

بدون همراه از خانه بیرون شوید، می توانید 

در خانه معاینه شوید. برای کمک در 

همآهنگی این وضعیت، با کلینیک چشم به 

تماس شوید. 

برای معلومات بیشتر در مورد خدمات 

 صحت و مراقبت چشم به وبسایت

Eyes.Scot مراجعه نمایید. 

 NHSinform.scot/optometry| NHSinform.scot/dental



مراقبت 
اجتماعی 

خدمات مراقبت اجتماعی برای فراهم 

سازی کمک شخصی و عملی برای اطفال، 

جوانان و بزرگسالانی که نیاز به حمایت 

بیشتر داشته باشند، همچنان برای 

مراقبت کننده های با معاش و بدون 

معاش، در اینجا موجود می باشد. 

مراقبت اجتماعی در سکاتلند توسط 

 Health and Social Care
Partnerships از طریق امورات حمایت 

رهبری شده خودی، ارائه می شود. برای 

حصول اطمینان از اینکه تمام افراد 

معلومات مورد نیاز شان برای داشتن 

گزینه ها و کنترول بیشتر بر نحوه فراهم 

شدن حمایت های شان، این همه در 

دسترس اند.

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot یک سلسله 

معلومات و توصیه هایی را در مورد 

خدمات مراقبتی و نحوه دریافت آن، 

فراهم می سازد. آنان همچنان خط تلیفون 

و خدمات چت دارند، طوریکه افراد می 

توانند توسط شماره3200 011 0800. با 

آنها تماس بگیرند. در صورتیکه در 

مراقبت یکی از دوستان، اقارب یا 

همسایه تان کمک می کنید، لطفا برای 

معلومات در مورد حقوق و حمایت برای 

مراقبت کننده های بدون معاش و 

همچنان معلومات تماس مرکز مراقبت 

 کننده های محلی تان، به

Care Information Scotland مراجعه 

نمایید. 

 Living Made Easy
livingmadeeasy.org.uk یک وبسایت 

معلوماتی است که توسط مؤسسه خیریه 

DLF که قبلا به نام بنیاد زندگی معلولین 
)Disabled Living Foundation( یاد می 

شد، به شما فراهم شده است. این 

 DLF وبسایت توسط تیم متخصصین کاری

ترتیب شده و حاوی مشوره های رایگان و 

بی طرف برای تمام افراد در پی راه حل، 

ابزارچه ها، سازگاری ها و کمک هایی برای 

آسان سازی زندگی، می باشد. 

AskSara 
 در صورتیکه مطمئن نباشید که کدام وسیله 

کمک کننده خواهد بود،AskSARA در 

livingmadeeasy.org.uk رهنمودهای 
مفیدی را فراهم می کند. ابزار بررسی-

خودی آنلاین یک گزارش توصیه​یی شخصی 

شده را تولید می کند و توضیح می دهد که 

چه وسیله می تواند کمک کند و همچنان 

می تواند بصورت تصویری شما را به 

خدمات دیگر موردنیاز تان رهنمایی کند. 

این سایت همچنان شما را با 60000 

محصولاتیکه می توانید برای خود بخرید، 

وصل می سازد.

افراد مسن تر نیز می توانند توسط شماره 

222 44 12 0800 با خط امدادی رایگان 
Age Scotland که برای افراد در جستجوی 

چت، معلومات، مشوره و دوستی فراهم 

می سازد، می توانند تماس بگیرند. این 

خدمات از ساعت 9 ق.ظ تا 5 ب.ظ از 

دوشنبه تا جمعه فعال می باشد.

NHSinform.scot/right-care



آزمایش و محافظت 
اگر علائم بیماری تنفسی یا نشانه های دیگر 

کووید-19 )تب، از دست دادن طعم یا 

بویایی( را داشته باشید، شما و اعضای 

خانواده تان باید قرنطین شده و فورا از 

NHSinform.scot/test-and- طریق

 protect و یا با تماس به شماره
 PCR 2816 028 0800. برای آزمایش 

وقت بگیرید. قبل از نوبت گرفتن برای 

آزمایش منتظر بهبودی علائم تان نباشید و 

در صورتیکه در وقت گرفتن نیاز به کمک 

داشته باشید، به شماره 2713 303 0300 

تماس بگیرید. 

مشوره قرنطین خودی:
اگر آزمایش تان مثبت باشد، باید مدت 10 

روز )یا بیشتر از آن در صورتیکه تب ادامه 

داشته باشد( در خانه بمانید، همچنان با تیم 

پیگیری ارتباط شما برقرار خواهد بود تا افراد 

با تماس نزدیک به شما شناسایی شوند. 

این پیش نیازهای قرنطین برای اعضای 

خانواده و افراد با سابقه تماس نزدیک که 

آزمایش کووید-19 شان مثبت باشد، به 

عمر و وضعیت واکسین شان بستگی 

خواهد داشت. تیم پیگیری سابقه تماس در 

این مورد مشوره هایی خواهد داشت و 

رهنمودها را می توان در وبسایت دریافت 

.NHSinform.scot نمود

در صورتیکه علائم در شما شدید شود یا 

بیشتر از 10 روز ادامه یابد، توسط شماره

NHS 24 با 111. تماس بگیرید. اگر تب 
تان بیشتر از 10 روز ادامه یابد، پس از 

تسکین یافتن آن باید برای 48 ساعت دیگر 

در قرنطین بمانید. علائم دیگر مانند سرفه یا 

از دست دادن مداوم طعم یا بویایی، می 

توانند بیشتر از 10 روز قرنطین ادامه یابند 

اما نیاز به قرنطین مداوم ندارید.

کمک در قرنطین خودی:
اگر از شما خواسته شود خود را قرنطین 

کنید، توسط شماره )4000 111 0800( به 

National Assistance Helpline تماس 
گرفته و یا باید بین ساعات 9 ق.ظ تا 5 

ب.ظ از دوشنبه تا جمعه، به شماره )0800 

4114 111( پیام بدهید. تماس کمکی 
 Self-isolation همچنان می تواند در مورد

Support Grant 500 یورویی برای 

قرنطین خودی که برای کارکنان با درآمد کم 

می باشد، به شما معلومات بدهد.

 :Protect Scotland اپلکیشن 
اپلیکشین رایگان Protect Scotland را از 

protect.scot دانلود نمایید این )اپلیکیشن( 
چند دقیقه تان را خواهد گرفت و به تیم 

پیگیری افراد با سابقه تماس کمک می کند تا 

زنجیره سرایت را سریعتر قطع کنند.

برای معلومات در مورد کووید-19 به 
 NHSinform.scot/coronavirus

مراجعه کنید.

کووید-19 - محافظت از خود و دیگران

برای دریافت این کتابچه رهنمود به زبان ها و اشکال دیگر به 

وبسایت gov.scot/right-care مراجعه نمایید و یا به 

 Scottish Government, St Andrew's House, 

Regent Road, Edinburgh EH1 3DG 
.’right care‘ علامت با عنوان 

نامه بفرستید. دسمبر 2021


