
PRÍSTUP  
K SPRÁVNEJ 
STAROSTLIVOSTI ZO 
SPRÁVNEHO MIESTA

Toto ročné obdobie kladie na škótske 
zdravotnícke a sociálne služby vyššie nároky. 
Všetci môžeme pomôcť tým, že budeme 
dostávať starostlivosť, ktorú potrebujeme,  
na správnom mieste.

NHSinform.scot/right-care



SPRÁVNA STAROSTLIVOSŤ NA 
SPRÁVNOM MIESTE – SPRIEVODCA 
SLUŽBAMI NHS SCOTLAND
Zima je pre škótsku NHS a služby 
sociálnej starostlivosti najrušnejším 
obdobím. Tento rok sú nároky pre 
pandémiu ešte vyššie, môže sa vám 
teda stať, že sa stretnete s istými 
zmenami. Všetci však môžeme prispieť 
k zníženiu záťaže tým, že ak budeme 
potrebovať zdravotnícke alebo sociálne 
služby, vyhľadáme správnu starostlivosť 
na správnom mieste.

V tomto sprievodcovi vysvetľujeme, akú 
službu NHS využiť pri rôznych 
zdravotných problémoch, ako sa túto 
zimu starať o svoje zdravie a o ľudí, 
ktorých máte v opatere.

Buďte pripravení
Ak prijmete opatrenia, aby ste ochránili 
seba a ostatných, pomôžete predchádzať 
ochoreniu a znížiť zaťaženie služieb NHS. 
Môžete prijať nasledovné opatrenia: 

•	 Skontrolujte, či máte aktuálne 
očkovanie proti ochoreniu COVID-19, 
a dostavte sa na preočkovanie, keď 
vás pozvú. Ak ste tehotná, očkovanie 
sa dôrazne odporúča.

•	 Chrípka je závažné ochorenie, takže 
ak máte nárok na bezplatnú vakcínu 
proti chrípke, dajte sa zaočkovať. 

•	 Okamžite zostaňte v karanténe a 
objednajte sa na test, ak sa u vás 
objavia akékoľvek príznaky ochorenia 
COVID-19.

•	 Na miestach, kde je to potrebné, 
noste prekrytie tváre a dodržiavajte 
bezpečnú vzdialenosť od ostatných.

•	 Ak sa stretávate v interiéri, nechajte 
otvorené okná alebo dvere. 

•	 Pravidelne podstupujte lateral flow 
test, aby ste znížili riziko šírenia 
ochorenia COVID-19.

•	 Naďalej chodievajte na všetky 
preventívne zdravotné kontroly, 
napríklad skríningové vyšetrenia.

Ak sa pripravíte už teraz, budete lepšie 
zvládať situáciu, ak skutočne ochoriete:

• 	 Skontrolujte, či máte zabezpečené 
opakované predpisovanie liekov.

• 	 Majte doma bežné lieky na 
prechladnutie a chrípku.

•	 Overte si, či ste registrovaný/á u 
miestneho praktického lekára (GP) 
a zubného lekára. Na stránke 
NHSinform.scot zistíte, ako na to.

Viac informácií o očkovaní proti 
ochoreniu COVID-19 a chrípke a o tom, 
ako sa dať zaočkovať, získate na 
stránke NHSinform.scot alebo na 
telefónnom čísle 0800 030 8013 od 
8.00 do 20.00, 7 dní v týždni.

NHSinform.scot/right-care



AKO DOSTAŤ SPRÁVNU STAROSTLIVOSŤ 
NA SPRÁVNOM MIESTE

Existuje množstvo zdravotníckych služieb NHS. Aby sme zabezpečili dostupnosť 
rýchlej a spoľahlivej starostlivosti pre všetkých, je dôležité vybrať si správnu 
starostlivosť na správnom mieste.

NHSINFORM.SCOT 
Na čo je táto služba
NHSinform.scot je škótska národná 
stránka so zdravotnými informáciami. 
Poskytuje presné a spoľahlivé 
informácie, ktoré vám pomôžu 
zodpovedne sa rozhodnúť pri 
zdravotných problémoch. Napríklad:

•	 Ako zvládnuť doma bežné príznaky,  
ako sú horúčka, bolesť ucha a 
zvracanie.

•	 Informácie a rady o domácej liečbe  
a voľnopredajných liekoch.

•	 Test príznakov, kde sa dozviete,  
kam máte ísť, ak potrebujete ďalšiu 
zdravotnú starostlivosť.

Na stránke NHSinform.scot nájdete 
pod názvom Scotland’s Service 
Directory aj podrobné informácie  
o miestnych zdravotníckych  
a podporných službách, mená, 
adresy, otváracie hodiny  
a informácie o poskytovaných 
službách. 

NHSinform.scot



LEKÁREŇ 

Na čo je táto služba
Pri ľahkých ochoreniach sa najskôr 
poraďte v miestnej lekárni. Miestna 
lekáreň vám poskytne:

•	� Rady a liečbu pri ľahkých 
ochoreniach a bežných 
problémoch, ako sú prechladnutie, 
opar, bolesť hrdla, hnačka, zápcha  
a u žien infekcie močových ciest, 
prostredníctvom NHS Pharmacy 
First Scotland.

•	  Opakované predpisy liekov.

• 	 Prístup k bezplatnej núdzovej 
antikoncepcii.

Všetko, čo poviete vášmu lekárnikovi, 
je dôverné. Lekárnik vám v prípade 
potreby poradí, na akého lekára sa 
máte obrátiť. 

Ako túto službu využiť
Najprv si na stránke NHSinform.scot 
nájdite najbližšiu lekáreň a jej otváracie 
hodiny. 

Opakované predpisovanie liekov:

•	�  Nechajte si na opätovné 
predpísanie liekov dostatok času, 
najmenej tri pracovné dni.

•	�  Nedávajte si predpisovať viac liekov, 
než potrebujete.

•	 Za určitých okolností, ak sa vám 
minú lieky, vám môže lekárnik 
poskytnúť váš liek na obmedzenú 
dobu bez predpisu od vášho GP.

•	�  Ak si nemôžete ísť vyzdvihnúť lieky  
do lekárne a nemáte nikoho, kto by  
vám ich mohol doniesť, požiadajte 
o pomoc lekáreň.

NHSinform.scot/pharmacy



AMBULANCIA PRAKTICKÉHO LEKÁRA (GP) 

Na čo je táto služba
Ambulancie GP sú otvorené a 
dostupné, ak potrebujete zdravotnícke 
alebo podporné služby, stále však 
v dôsledku COVID-u-19 fungujú  
v inom režime.

Ako túto službu využiť
Ambulancie GP sú veľmi vyťažené, 
preto predtým, než kontaktujete svoju 
ambulanciu, porozmýšľajte, či 
nedokážete problém vyriešiť sami 
alebo sa najprv poradiť na stránke 
NHSinform.scot alebo v miestnej 
lekárni.

Pri objednávaní najskôr zavolajte do 
ambulancie alebo podajte žiadosť 
online, ak je to možné. Ambulanciu 
navštívte osobne len v prípade, že 
ste objednaný/á alebo nemáte inú 
možnosť, ako ju kontaktovať. 

Váš praktický lekár (GP) nemusí byť pri 
všetkých zdravotných problémoch 
najvhodnejšia osoba, ktorá vám môže 
pomôcť. V ambulancii GP pracujú rôzni 
odborníci, ako sú praktické sestry, 
sestry pre duševné zdravie, 
fyzioterapeuti, ergoterapeuti a ďalší. 
Keď zavoláte do ambulancie, pracovník 
vás požiada o všeobecné informácie o 
vašich problémoch. Informácie budú 
považované za prísne dôverné. Podľa 
nich vám odporučia najvhodnejšieho 
odborníka z tímu. V závislosti od 
klinického stavu vám ponúknu buď 
osobné stretnutie, alebo konzultáciu 
prostredníctvom telefónu alebo videa. 

Ak máte urgentný problém v čase, keď 
je ambulancia vášho GP zatvorená, a 
myslíte si, že s vaším problémom 
nemôžete počkať, kým sa znova otvorí, 
môžete využiť služby mimo 
ordinačných hodín GP 
prostredníctvom NHS 24 na čísle 111.

Preventívne prehliadky
Ak ste pozvaný/á na preventívnu 
prehliadku, napríklad na skríningové 
vyšetrenie, mali by ste ju absolvovať. 
Včasné odhalenie rakoviny môže zlepšiť 
výsledky, takže ak máte nejaké 
znepokojujúce príznaky, čo najskôr 
kontaktujte ambulanciu vášho GP.

Registrácia v ambulancii GP
Ak ešte nie ste registrovaný/á  
v miestnej ambulancii GP, mali by  
ste tak urobiť. Navštívte stránku  
www.NHSinform.scot/care-support-
and-rights, kde nájdete najbližšiu 
ambulanciu a registračný formulár  
na stiahnutie.

NHSinform.scot/GP



NEODKLADNÁ ZDRAVOTNÍCKA 
STAROSTLIVOSŤ 

NHS 24 NA ČÍSLE 111
Na čo je táto služba
Služba NHS 24 na čísle 111 vám pomôže 
dostať správnu starostlivosť, ak:
•	� Si myslíte, že potrebujete pohotovosť 

(A&E), ale váš stav nie  
je život ohrozujúci.

•	� Ambulancia vášho GP alebo zubného 
lekára je zatvorená a nemôžete 
počkať, kým sa znova otvorí.

Ako túto službu využiť
Kontaktujte službu NHS 24 na čísle 111. 
Posúdia situáciu a poradia vám, čo 
máte robiť ďalej.
Ak je potrebné ďalšie lekárske 
posúdenie, služba NHS 24 vám 
odporučí najvhodnejšieho 
zdravotníckeho odborníka. Ak usúdia, 
že potrebujete pohotovosť (A&E), 
poradia vám buď priamo navštíviť 
pohotovosť (A&E), alebo vám odporučia 
miestny tím NHS Board na ďalšie 
posúdenie. Ak je to z lekárskeho 
hľadiska vhodné, môže to byť najskôr 

prostredníctvom telefonického hovoru 
alebo video hovoru. 
V prípade potreby vás objednajú do 
nemocnice na určitú hodinu. Ak 
usúdia, že nepotrebujete navštíviť 
pohotovosť (A&E), pomôžu vám dostať 
starostlivosť, ktorú potrebujete, rýchlo, 
bezpečne a čo najbližšie k vášmu 
bydlisku. V prípade bolestivých 
zranení, ktoré nie sú život ohrozujúce, 
ako napríklad rezné rany, drobné 
popáleniny, výron alebo natiahnutý 
sval, vám odporučia napríklad navštíviť 
miestnu jednotku ľahkých zranení 
(Minor Injuries Unit).

Textový telefón a 
používanie britského 
posunkového jazyka (BSL)
Textový telefón a služba 
Relay UK
Môžete kontaktovať službu NHS 24 na 
čísle 18001 111 alebo službu NHS 
inform na čísle 18001 0800 224488 
alebo použiť aplikáciu Relay UK 
relayuk.bt.com.
Ak používate britský posunkový jazyk 
(BSL), môžete využiť službu 
videoprenosu z tlmočenia 
ContactSCOTLAND-BSL dostupnú 
24 hodín denne na stránke 
contactscotland-bsl.org.

Služby urgentnej starostlivosti môžete teraz využiť telefonicky prostredníctvom 
služby NHS 24 na čísle 111 - 24 hodín denne. V naliehavých prípadoch vždy volajte 
na číslo 999 alebo choďte priamo na pohotovosť (A&E), ak však máte problém, 
ktorý nie je život ohrozujúci, a pre ktorý by ste predtým navštívili pohotovosť 
(A&E), zavolajte najprv službe NHS 24 na číslo 111.

NHSinform.scot/right-care



POHOTOVOSŤ 
(A&E)/999

Na čo je táto služba
Miestna pohotovosť (A&E) prijíma 
naliehavé prípady, ako sú podozrenie 
na infarkt alebo mŕtvicu, závažné 
problémy s dýchaním alebo ťažké 
krvácanie.

Ako túto službu využiť
V naliehavom prípade navštívte vždy 
priamo pohotovosť (A&E) alebo 
volajte na číslo 999.

Naše služby pohotovosti (A&E) sú 
mimoriadne zaťažené, preto všetkých 
prosíme, aby si návštevu vopred 
premysleli. Ak pôjdete priamo na 
pohotovosť (A&E) a nebude to 
najvhodnejšie miesto na vaše 
ošetrenie, tím pohotovosti (A&E) sa 
najprv uistí, že vám nič nehrozí, a 
následne vás odošle na vhodné 
miesto, kde vám poskytnú ošetrenie.

Ak si nie ste istí, či máte ísť na 
pohotovosť (A&E), navštívte najprv 
stránku NHSinform.scot. Ak si myslíte, 
že naozaj potrebujete navštíviť 
pohotovosť (A&E), ale váš stav nie je 
život ohrozujúci, zavolajte najprv 
službe NHS 24 na číslo 111.

NHS Scotland sa naďalej stará o 
pacientov podľa toho, aký urgentný je 
ich klinický stav.

Ak čakáte na vyšetrenie alebo  
liečbu a zhoršia sa vám príznaky,  
kontaktujte lekárov v nemocnici  
alebo ambulanciu GP.

COVID-19 je stále tu, a tak musíme 
služby prispôsobiť tomu, aby sme 
udržali vírus pod kontrolou, chránili 
pritom NHS a zachraňovali životy.

Ďalšie informácie o plánovanej 
starostlivosti (Planned Care) počas 
pandémie nájdete na: NHSinform.scot/
waitingtimes. 

PLÁNOVANÁ 
NEMOCNIČNÁ 
STAROSTLIVOSŤ 
(PRAVIDELNÁ 
STAROSTLIVOSŤ/ 
AMBULANTNÍ 
PACIENTI)

NHSinform.scot/right-care



PREDPÔRODNÁ STAROSTLIVOSŤ

Predpôrodné služby aj počas 
pandémie stále poskytujú kvalitnú 
starostlivosť a podporu. Vaša pôrodná 
asistentka sa s vami porozpráva o tom, 
aké vyšetrenia máte podstúpiť, 
napríklad pravidelné sonografické 
vyšetrenia. Môže sa však zmeniť 
spôsob, akým sa k starostlivosti 
dostanete. Vaše vyšetrenie môže 
napríklad prebiehať prostredníctvom 
video hovoru, ktorý nahradí osobnú 
návštevu.

Vaša pôrodná asistentka skontroluje, 
či máte potrebné telefónne kontakty, 
ďalšie rady sú však dostupné aj na 
stránkach NHSinform.scot/ready-
steady-baby a parentclub.scot.

V tehotenstve sa aj naďalej riaďte 
zdravotníckymi pokynmi a v prípade 
akýchkoľvek otázok neodkladne 
kontaktujte svoju pôrodnú asistentku. 
Naďalej sledujte pohyby bábätka a ak 
cítite, že sa bábätko hýbe menej ako 
zvyčajne, okamžite kontaktuje 
pôrodnú asistentku. So žiadosťou  
o pomoc nečakajte do druhého dňa.

Očkovanie
V tehotenstve sa očkovanie proti 
ochoreniu COVID-19 dôrazne 
odporúča a je to najlepší spôsob, ako 
počas tehotenstva ochrániť seba i 
bábätko pred neznámymi rizikami 
ochorenia COVID-19. Viac informácií 
nájdete na nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.
Chrípka je závažné ochorenie a pri 
súčasnom výskyte ochorenia COVID-19 
je ešte dôležitejšie dať sa bezplatne 
zaočkovať proti chrípke, aby ste zostali 
vy i vaše bábätko zdraví. Viac 
informácií nájdete na nhsinform.scot/
flu-vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



PODPORA DUŠEVNÉHO ZDRAVIA 

Na čo sú tieto služby
Okrem vášho praktického lekára (GP) 
existuje množstvo služieb pre duševné 
zdravie a podporných služieb. 
Poskytujú bezplatnú pomoc pri 
rôznych problémoch, ako napríklad 
stres, úzkosť, depresia a panické stavy.

Mnohé z nich sú priamo dostupné, ako 
uvádzame. Váš GP vám môže poradiť, 
na akú službu sa obrátiť, alebo vám 
vybaví asistenciu najvhodnejšieho 
člena praktického tímu. Zavolajte 
vášmu GP, ktorý s vami povedie 
dôverný rozhovor.

Ako tieto služby využiť
Váš GP ordinuje a je pripravený vám 
pomôcť. Pri objednávaní sa vás môžu 
opýtať, čo potrebujete. Tieto informácie 
sú prísne dôverné. Podľa nich vám 
odporučia správnu starostlivosť.

Podpora po telefóne  
Ak máte problémy s duševným 
zdravím alebo potrebujete 
emocionálnu podporu, môžete 
kontaktovať:

•	� Organizáciu Breathing Space na 
čísle 0800 83 85 87, pondelok - 
štvrtok 18.00 - 02.00, piatok  
18.00 - pondelok 06.00. Môžete  
tiež navštíviť stránku 
breathingspace.scot.

•	�  V naliehavých prípadoch 
kontaktujte službu NHS 24  
na čísle 111, 24 hodín denne.

NHSinform.scot/mentalhealth vám 
dokáže pomôcť v otázkach duševného 
zdravia, vie poskytnúť rady, informácie 
alebo miestnu podporu. Takisto 
môžete navštíviť stránku 
clearyourhead.scot, kde nájdete 
praktické rady a nápady, ako sa starať 
o svoje duševné zdravie.

NHSinform.scot/mentalhealth



ZUBNÝ LEKÁR OPTOMETRISTA 

Na čo je táto služba
Ak máte bolesti alebo iný problém  
v ústnej dutine, o ktorom sa chcete 
poradiť, kontaktujte svojho zubného 
lekára. Patria sem napríklad poranenia 
ústnej dutiny alebo vredy, ktoré sa  
zle hoja. 

Ako túto službu využiť
Zubné lekárstvo sa ešte stále vracia do 
normálu a vaša miestna ambulancia 
má množstvo bezpečnostných 
opatrení v súvislosti s ochorením 
COVID-19, ktoré jej umožňujú 
poskytovať preventívnu starostlivosť 
vo väčšej miere a lepší prístup k zubnej 
starostlivosti pre deti. 

Najskôr bude telefonicky zhodnotený 
váš stav s ohľadom na COVID-19 a iné 
respiračné ochorenia. Pacientom s 
respiračnými ochoreniami sa zvyčajne 
termín posunie na čas, kedy budú 
môcť prísť za prísnych 
epidemiologických opatrení. 

Ak máte urgentný zubný problém a 
ambulancia vášho zubného lekára je 
zatvorená, môžete kontaktovať službu 
NHS 24 na čísle 111. Ak nie ste 
registrovaný/á v zubnej ambulancii, 
zavolajte na regionálnu zubnú linku 
pomoci. Číslo nájdete na stránke 
NHSinform. scot/dental - v sekcii 
„Accessing emergency dental care“.

Na čo je táto služba
Ak máte problém s očami, vždy najprv 
kontaktujte ambulanciu optometristu 
(optika). Väčšinu problémov s očami vie 
vyriešiť optometrista, ktorý je 
skúseným odborníkom. Ak máte obavy 
o svoj zrak a ambulancia optometristu 
je zatvorená, volajte bezplatne službe 
NHS 24 na číslo 111.

Pre všetkých obyvateľov Veľkej Británie 
je dostupné bezplatné očné vyšetrenie 
NHS. Je dôležité absolvovať pravidelné 
očné vyšetrenie aj vtedy, keď nemáte 
problém so zrakom, pretože môže včas 
odhaliť očné problémy alebo príznaky 
iných ochorení. Optometrista vás 
v prípade potreby môže poslať na 
ďalšie potrebné vyšetrenia.

Ako túto službu využiť
Ak sa chcete objednať na vyšetrenie, 
zavolajte do ambulancie, pošlite mail 
alebo sa riaďte pokynmi na jej webovej 
stránke.

Ak pre ochorenie alebo postihnutie 
nemôžete odísť z domu bez 
sprievodnej osoby, môže vás lekár 
navštíviť doma. Na návšteve sa s 
optometristom dohodnite telefonicky. 

Ďalšie informácie o očnom zdraví  
a službách očnej starostlivosti nájdete  
na stránke Eyes.Scot.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



SOCIÁLNA 
STAROSTLIVOSŤ 
Služby sociálnej starostlivosti 
poskytujú osobnú a praktickú pomoc 
deťom, mladým ľuďom a dospelým, 
ktorí potrebujú ďalšiu podporu, ako aj 
pre platených i dobrovoľných 
opatrovateľov. 

V Škótsku poskytujú sociálnu 
starostlivosť lokálne organizácie 
zdravotnej a sociálnej starostlivosti 
(Health and Social Care Partnerships) 
prostredníctvom samostatných 
podporných opatrení. Sú tu preto, aby 
každý mal informácie, ktoré potrebuje, 
aby mal väčší výber a kontrolu na tým, 
ako mu bude podpora poskytnutá.

Care Information Scotland  
careinfoscotland.scot poskytuje 
množstvo informácií a rád o službách 
starostlivosti a spôsoby, akými sa k 
nim dostať. K dispozícii je aj telefonická 
linka a chat na čísle 0800 011 3200. Ak 
pomáhate so starostlivosťou o priateľa, 
príbuzného alebo suseda, navštívte 
Care Information Scotland, kde 
nájdete informácie o právach a 
podpore pre dobrovoľných 
opatrovateľov, ako aj kontaktné údaje 
na miestne centrum opatrovateľov. 

Living Made Easy 
livingmadeeasy.org.uk je informačná 
stránka, ktorú vám prináša 
charitatívna organizácia DLF, predtým 
známa pod názvom Nadácia pre 
zdravotne postihnutých (Disabled 
Living Foundation). Stránku vyvinul tím 
ergoterapeutov z DLF. Obsahuje 
bezplatné a nestranné informácie pre 
všetkých, ktorí hľadajú riešenia, 
prístroje, úpravy a pomôcky  
na uľahčenie života. 

AskSara 
AskSARA na stránke livingmadeeasy.
org.uk je užitočný sprievodca, ak si nie 
ste istý/á, ktoré vybavenie by vám 
mohlo pomôcť. Nástroj na online 
sebahodnotenie vám poskytne 
individualizované rady o tom, aké 
vybavenie by vám mohlo pomôcť, a 
môže vás prípadne odkázať na ďalšie 
služby. Stránka zhromažďuje odkazy 
na približne 60 000 produktov, ktoré si 
môžete kúpiť sami. 

Starší ľudia môžu volať aj na bezplatnú 
linku pomoci Age Scotland na číslo 
0800 12 44 222, ktorá poskytuje 
informácie, rady a priateľské slovo pre 
ľudí, ktorí sa chcú porozprávať. 
Funguje od 9.00 do 17.00, pondelok  
až piatok.

NHSinform.scot/right-care



Test & Protect 
Ak máte respiračné alebo iné príznaky 
ochorenia COVID-19 (horúčka, strata chuti 
alebo čuchu), musíte zostať spolu s vašou 
domácnosťou v karanténe a ihneď sa 
objednať na PCR test na stránke 
NHSinform.scot/test-and-protect alebo 
na čísle 0800 028 2816. Nečakajte, či sa 
vám príznaky nezlepšia, a objednajte sa na 
test. Ak potrebujete pomoc s objednaním, 
volajte na číslo 0300 303 2713.

Pokyny ku karanténe:
Ak ste pozitívne testovaný/á, mali by ste 
zostať doma 10 dní (alebo dlhšie, ak 
horúčka pretrváva). Bude vás 
kontaktovať služba trasovania kontaktov, 
aby sa zistili vaše blízke kontakty. 
Podmienky karantény pre členov 
domácnosti a blízke kontakty osoby 
pozitívne testovanej na COVID-19 budú 
závisieť od ich veku a zaočkovanosti. Tím 
trasovania kontaktov vás o tom bude 
informovať. Rady nájdete aj na stránke 
NHSinform.scot.
Ak sa vaše príznaky zhoršia alebo trvajú 
viac ako 10 dní, zavolajte NHS 24 na čísle 
111. Ak máte horúčku dlhšie ako 10 dní, 
zostaňte v karanténe ešte 48 hodín po 
tom, ako vám horúčka ustúpi. Iné 
prejavy, ako kašeľ alebo pretrvávajúca 
strata chuti či čuchu, môžu pretrvávať aj 
po 10-dňovej karanténe, nevyžadujú si 
však predĺženie karantény.

Pomoc v karanténe:
Ak musíte byť v karanténe a potrebujete 
pomoc, kontaktujte linku pomoci 
National Assistance Helpline na čísle 
(0800 111 4000) alebo na čísle textového 

telefónu (0800 111 4114) od 9.00 do 
17.00, pondelok až piatok. Na linke 
pomoci vám poskytnú aj informácie o 
podpore v karanténe (Self-isolation 
Support Grant) vo výške 500 libier, ktorá 
je dostupná pre pracovníkov s dávkami  
k nízkemu príjmu.

Aplikácia Protect Scotland:
Stiahnite si bezplatnú aplikáciu Protect 
Scotland app na stránke protect.scot.  
Trvá to len pár minút a pomôže službe 
trasovania kontaktov rýchlejšie prerušiť 
reťazec prenosu vírusu.
Informácie o ochorení COVID-19 
nájdete na stránke NHSinform.
scot/coronavirus

BUĎTE 
TRPEZLIVÍ, 
BUĎTE LÁSKAVÍ
Zamestnanci našich zdravotníckych 
a sociálnych služieb neúnavne 
pracujú, aby nám poskytli 
starostlivosť aj napriek ďalšiemu 
tlaku, ktorý na nich vyvíja 
pandémia. Ďakujeme vám za 
trpezlivosť a podporu pri tom, ako 
naše služby prispôsobujeme 
zvýšeným požiadavkám. Pracovníci 
našej NHS sú tu, aby pomáhali, 
neustále však, bohužiaľ, musia 
znášať urážky od niekoľkých 
jedincov. Nebudeme tolerovať 
násilie ani agresivitu. Neurýchlia 
žiadnu starostlivosť. 

COVID-19 – CHRÁŇTE SEBA I OSTATNÝCH

Ak máte záujem o tohto sprievodcu v ďalších jazykoch a 
formátoch, navštívte stránku gov.scot/right-care alebo píšte 
na adresu Scottish Government, St Andrew’s House, Regent 
Road, Edinburgh EH1 3DG a uveďte poznámku „right care“.
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