
ДОСТЪП ДО 
ПРАВИЛНАТА ГРИЖА  
ОТ ПРАВИЛНОТО МЯСТО

По това време на годината шотландските 
здравни и социални служби са подложени 
на изключителен натиск. Всички ние 
можем да помогнем, като получим 
правилната грижа на правилното място.

NHSinform.scot/right-care



ПРАВИЛНАТА ГРИЖА, НА ПРАВИЛНОТО 
МЯСТО – РЪКОВОДСТВО ЗА 
NHS SCOTLAND SERVICES
Зимата е най-натовареният сезон за 
Националните здравни служби (NHS) 
на Шотландия и службите за 
социални грижи. Търсенето им е дори 
още по‑голямо тази година поради 
пандемията, което може да доведе до 
известни забавяния в обслужването. 
Въпреки това обаче всички ние 
можем да допринесем за намаляване 
на напрежението, като потърсим the 
right care in the right place (правилната 
грижа на правилното място), 
съобразно нашите здравни и 
социални нужди.
Настоящото ръководство ще помогне 
с разяснения коя услуга на NHS да 
използвате при различни оплаквания 
във връзка със здравето, както и по 
какъв начин да се грижите за своето 
собствено здраве и за здравето на 
вашите близки през тази зима.

Бъдете подготвени
Спазването на някои мерки за 
защита за вас и околните ще 
помогне за предотвратяване на 
евентуално разболяване и ще 
намали натоварването на нашите 
NHS служби. Ето какво можете 
да направите: 
•	 Уверете се, че ваксинацията ви 

срещу COVID-19 е актуална и се 
явете за поставяне на бустерната 
доза, когато ви поканят. Горещо се 
препоръчва поставянето на 
ваксината, ако сте бременна.

•	 Грипът е сериозен, така че си 
сложете безплатната 
противогрипна ваксина, ако 
отговаряте на условията.

•	 Незабавно се самоизолирайте и 
запазете час за тест, ако проявите 
някой от симптомите на COVID-19.

•	 Покривайте лицето си, там където 
това се изисква, и поддържайте 
безопасна дистанция от 
другите хора.

•	 Дръжте прозорците или 
вратите отворени, когато се 
срещате с други хора в 
помещения на закрито.

•	 Редовно правете бързи антигенни 
тестове, за да намалите риска от 
заразяване на други хора с 
COVID-19.

•	 Продължете да посещавате 
рутинните си медицински 
прегледи, като например 
скриниговите изследвания.

Малко предварителна подготовка ще 
ви помогне да се чувствате по-добре, 
ако наистина се разболеете:

•	 Уверете се, че вашите рецепти 
за многократно изпълнение 
са актуални.

•	 Поддържайте в домашната си 
аптечка лекарства против 
настинка и грип.

•	 Уверете се, че имате регистрация 
като пациент към местна обща 
медицинска и зъболекарска 
практика. Разберете как на адрес: 
NHSinform.scot.

За повече информация относно 
ваксините против COVID-19 или  
грип и как да ги получите,  
вижте: NHSinform.scot или се 
свържете с телефонната ни линия: 
0800 030 8013, отворена 7 дни в 
седмицата, от 8 до 20 часа.

NHSinform.scot/right-care



КАК ДА ПОЛУЧИТЕ ПРАВИЛНАТА  
ГРИЖА НА ПРАВИЛНОТО МЯСТО
NHS предлага редица здравни услуги. За да се гарантира бързият и 
безопасен достъп на всеки пациент до необходимата грижа, е важно да 
изберете да получите правилната грижа на правилното място.

NHSINFORM.SCOT 
За какво се грижи 
тази служба
NHSinform.scot информационният 
уебсайт Националните здравни 
служби в Шотландия. 
Той предоставя точна и надеждна 
информация, улесняваща 
взимането на информирани 
решения във връзка със 
здравословните ви проблеми. 
Това включва:
•	 Как да си помогнете, за да се 

справите с често срещани 
симптоми като висока 
температура, болка в 
ухото и повръщане.

•	 Информация и насоки за 
домашно лечение и лекарства, 
отпускани без рецепта.

•	 Приложения за проверка на 
симптомите, за да разберете дали 
се нуждаете от допълнителна 
медицинска помощ.

На NHSinform.scot ще намерите 
също и подробна информация за 
здравните и психологически услуги  
в близост до вас, в това число имена, 
адреси, работно време и подробно  
описание. Този справочник е познат 
като Scotland’s Service Directory. 

NHSinform.scot



КВАРТАЛНАТА АПТЕКА 
За какво се грижи 
тази служба
Ако изпитвате леко 
неразположение, близката аптека 
трябва да бъде първата ви спирка. 
Кварталната аптека може 
да помогне:
•	� Със съвет и лечение при леки 

неразположения и 
разпространени състояния като 
настинки, афти или херпеси, 
болки в гърлото, диария, запек, 
а при жените – и инфекции на 
пикочните пътища, 
посредством NHS Pharmacy 
First Scotland.

•	 С вашите рецепти за 
многократно изпълнение.

•	 С достъп до безплатна 
спешна контрацепция.

Споделената с вашия фармацевт 
информация е поверителна, а ако 
е необходимо, фармацевтът 
може да ви насочи към друг 
медицински специалист.

Как да се възползвате 
от услугата
Проверете в NHSinform.scot коя е 
най-близката до вас аптека и какво 
е работното й време, преди да 
отидете на място. 

За рецепти за многократно 
изпълнение:

•	� Моля, предвидете повече 
време, минимум три работни 
дни, при повторна поръчка 
на лекарство.

•	� Моля, не поръчвайте 
повече лекарства, отколкото са 
ви нужни.

•	 При определени обстоятелства, 
ако лекарството ви се изчерпи, 
вашият фармацевт може да 
осигури медикаменти за един 
цикъл от лечението без рецепта 
от общопрактикуващия ви лекар.

•	� Ако не сте в състояние да 
отидете до аптеката лично, за да 
вземете лекарството си, и няма 
кой да го вземе за вас, 
попитайте в аптеката дали 
могат да ви съдействат.

NHSinform.scot/pharmacy



ОБЩА МЕДИЦИНСКА 
ПРАКТИКА 
За какво се грижи 
тази служба
Общите медицински практики 
работят и са на линия, за да 
откликват на вашите 
здравословни и психологически 
проблеми, но режимът им на 
работа сега е различен поради 
COVID-19.
Как да се възползвате 
от услугата
Общите медицински практики  
са много претоварени, затова 
преди да решите да се свържете с 
практиката си, моля, помислете 
дали не можете да се справите с 
проблема сами, или първо да 
получите съвет от NHSinform.scot 
или от близката аптека.
За да запазите час за преглед, 
моля, на първо място се обадете 
на практиката, или ако има 
такава възможност, изпратете 
онлайн запитване. Моля, 
посещавайте практиката, само 
ако имате предварително 
уговорен час, или ако нямате 
друг начин да се свържете. 
В зависимост от здравните ви 
нужди общопрактикуващият лекар 
може да не е най-подходящият 
специалист, който да ви окаже 
помощ. Възможно е към общата 
медицинска практика да работят и 
много други специалисти като 
медицински сестри, психиатрични 
сестри, физиотерапевти, 
ерготерапевти и други експерти. 
Когато се обадите, екипът ще ви 
зададе някои общи въпроси във 
връзка със здравословния ви 
проблем. Разговорът ще бъде 

напълно поверителен и ще 
помогне да бъдете насочени към 
най-подходящия експерт от екипа. 
Може да ви бъде предложена 
консултация на място, по телефона 
или посредством видео връзка в 
зависимост от клиничната 
уместност. 
Ако възникне спешност извън 
приемното време на вашата обща 
медицинска практика и смятате, че 
не можете да изчакате практиката 
да отвори, можете да се свържете 
със службите за обща 
медицинска практика, които 
предлагат обслужване извън 
работно време, като се обадите 
на NHS 24 на телефон 111.
Рутинни прегледи
Ако имате час за рутинен преглед, 
като например скринигови 
изследвания, е важно да отидете. 
Ранната диагностика на рака може 
да повиши ефективността на 
лечението, затова ако имате 
обезпокоителни симптоми, 
свържете се с вашата обща 
медицинска практика възможно 
най-скоро.
Регистрация в обща 
медицинска практика
Ако все още нямате регистрация в 
местна обща медицинска практика, 
важно е да се регистрирате. На 
сайта www.NHSinform.scot/care-
support-and-rights потърсете  
най-близката до вас практика и 
изтеглете формуляр за 
регистрация.

NHSinform.scot/GP



МЕДИЦИНСКА ПОМОЩ,  
КОЯТО Е НЕОТЛОЖНА 

NHS 24 НА ТЕЛЕФОН 111
За какво се грижи 
тази служба
NHS 24 на телефон 111 може да ви 
съдейства да получите правилната 
грижа, ако:
•	� Мислите, че се нуждаете от 

спешна помощ (A&E), но няма 
опасност за живота ви.

•	� Работното време на вашата 
обща медицинска или 
стоматологична практика е 
приключило, а вие не можете да 
изчакате практиката да отвори.

Как да се възползвате 
от услугата
Позвънете на NHS 24 на 
телефон 111. Там ще преценят 
ситуацията и ще ви дадат съвет за 
следващите стъпки.
Ако е необходим допълнителен 
медицински преглед или 
изследване, от NHS 24 ще ви 
насочат към най-подходящия 
медицински специалист. Ако те 
преценят, че се нуждаете от 
спешна помощ (A&E), може да 
бъдете посъветвани да отидете 
направо в центъра за спешна 
помощ или да бъдете насочени 

към най-близкия екип на 
NHS Board за допълнителна 
диагностика. Това може да 
включва предварителен 
телефонен или видео разговор, 
когато е клинично уместно. 
Ако е необходимо, за вас може да 
се организира да пристигнете в 
болницата в определен час. Ако по 
тяхна преценка не е необходимо да 
отидете на място за спешна помощ 
(A&E), ще ви помогнат да получите 
необходимата грижа бързо, 
безопасно и възможно най-близо 
до дома ви. Възможно е например 
да бъдете насочени за помощ към 
най-близкото до вас отделение за 
леки наранявания (Minor Injuries 
Unit) в случай на 
неживотозастрашаващи, но 
болезнени, травми като 
порязвания, леки изгаряния, 
навяхвания и изкълчвания.
Потребители, използващи 
текстофон за глухонеми и 
британски жестомимичен 
език (BSL)
Текстофон и Relay UK
Можете да позвъните NHS 24 на 
телефон 18001 111 или  
NHS inform на телефон  
18001 0800 224488 или да 
изполвате приложението Relay UK 
relayuk.bt.com.
Ако използвате BSL, можете да 
използвате услугата 
ContactSCOTLAND-BSL , 
предлагаща видеопревод 24/7 на 
адрес contactscotland-bsl.org.

Можете да се свържете със службите за неотложна грижа, като позвъните 
на NHS 24 на телефон 111 – денонощно. Въпреки че при спешни случаи 
винаги трябва да звъните на 999 или да отидете направо в Спешна 
помощ (A&E), ако състоянието ви не е животозастрашаващо и въпреки че 
при такова оплакване преди сте щели да отидете в A&E, сега първо 
трябва да позвъните на NHS 24 на телефон 111.

NHSinform.scot/right-care



СПЕШНА 
ПОМОЩ/999 
За какво се грижи 
тази служба
Близкото до вас отделение за 
спешна помощ (A&E) е за  
спешни случаи като съмнения  
за инфаркт или инсулт, тежки 
дихателни затруднения или  
тежки кръвоизливи.
Как да се възползвате 
от услугата
При спешен случай трябва да 
отидете направо в Спешна 
помощ (A&E ) или да позвъните 
на 999.
Нашите служби за спешна помощ 
(A&E) са изключително 
претоварени, така че молим 
всички да помислят добре, преди 
да дойдат на място. Ако отидете 
направо в Спешна помощ (A&E) и 
се окаже, че това не е най-
подходящото място, където да 
бъдат положени грижи за вас, 
екипът на A&E най-напред ще се 
увери, че сте в безопасност, преди 
да ви пренасочи към най-доброто 
място за вашето лечение.
Ако не сте сигурни дали да отидете 
в Спешна помощ (A&E), посетете 
първо NHSinform.scot. Ако смятате, 
че трябва да отидете в Спешна 
помощ (A&E), но състоянието ви не 
е животозастрашаващо, трябва 
първо да се свържете с NHS 24 на 
телефон 111.

NHS Scotland продължава да 
лекува пациенти, в зависимост от 
медицинската спешност.
Ако в момента чакате за час за 
преглед или процедура, но 
симптомите ви се влошат, моля, 
свържете се с лекарския екип на 
вашата болница или обща 
медицинска практика.
COVID-19 все още е сред нас и 
нашите служби трябва да 
съобразят работата си с 
необходимостта да управляваме 
разпространението на вируса, 
като в същото време продължим 
да защитаваме NHS и да 
спасяваме хора.
За повече информация относно 
плановите грижи по време на 
пандемията, моля, отидете на: 
NHSinform.scot/waitingtimes. 

ПЛАНИРАНА 
БОЛНИЧНА ГРИЖА 
(ПЛАНОВА ГРИЖА/
АМБУЛАТОРНИ 
ПАЦИЕНТИ)

NHSinform.scot/right-care



ЖЕНСКА КОНСУЛТАЦИЯ
Женските консултации 
продължават да предоставят 
висококачествена грижа и 
подкрепа от самото начало на 
пандемията. Вашата акушерка ще 
се свърже с вас във връзка с 
прегледите, които трябва да 
направите, като например 
рутинните ултразвукови прегледи. 
Въпреки това обаче, начинът,  
по който получавате някои от 
грижите, може да се промени. 
Например прегледът ви може да 
бъде проведен под формата на 
видео разговор, вместо на място.

Вашата акушерка ще се увери,  
че разполагате с телефонните 
номера за връзка, но също така 
може да потърсите допълнителни 
насоки на NHSinform.scot/ready-
steady-baby и parentclub.scot.

Необходимо е да продължите да 
следвате лекарските напътствия по 
време на бременността, а ако се 
появят някакви притеснения, моля, 
не се колебайте да потърсите 
вашата акушерка. Също така е 
необходимо да следите движенията 
на бебето и незабавно да се 
свържете с вашата акушерка, ако 
усетите, че бебето се движи по-
малко от обичайно. Не чакайте до 
следващия ден, а потърсете помощ.

Ваксини
Ваксините против COVID-19 са 
силно препоръчителни при 
бременност и представляват 
най-добрия начин да се защитите 
срещу неизвестните рискове, които 
COVID-19 крие както за вас, така и 
за бебето по време на 
бременността. Повече информация 
можете да намерите на nhsinform.
scot/covid-19-vaccine.
Грипът е сериозен и, предвид 
разпространението на COVID-19,  
е дори още по-важно да получите 
безплатната си противогрипна 
ваксина, за да продължите да сте 
добре и вие, и бебето. Повече 
информация можете да намерите 
на nhsinform.scot/flu-vaccine/
who-can-get-the-vaccine/
pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



В ПОДКРЕПА НА 
ПСИХИЧЕСКОТО ЗДРАВЕ 
За какво са тези усуги
В допълнение към общата 
медицинска практика съществуват 
редица служби за психично здраве 
и емоционално благополучие. Те 
предоставят безплатна подкрепа 
за редица състояния като стрес, 
тревожност, депресия и чувство на 
паника.

С много от тези служби може да се 
свържете директно, както 
подробно е описано тук. Вашата 
обща медицинска практика също 
може да ви съдейства, като ви 
насочи към други служби, или като 
осигури възможност да получите 
помощ от най-подходящия 
специалист от практиката. Моля, 
свържете се по телефона с вашата 
обща медицинска практика, за да 
обсъдите това поверително.

Как да се свържете 
със службите
Вашата обща медицинска практика 
работи и е на линия, за да ви 
съдейства. Когато си уговаряте час 
за преглед, може да ви бъдат 
зададени въпроси за вашия 
проблем. Разговорът е изцяло 
поверителен и гарантира, че ще 
бъдете насочени към правилната 
грижа.
Телефонна подкрепа  
Ако преживявате трудности, 
свързани с психичното здраве или 
имате нужда от емоционална 
подкрепа, можете да се свържете с:

•	 �Breathing Space чрез телефонната 
линия 0800 83 85 87, отворена 
през работната седмица от 
понеделник до четвъртък, от 18 до 
2 часа, а в почивните дни и 
петък – от 6 до 18 часа. Можете да 
посетите и breathingspace.scot.

•	� За подкрепа в кризисни ситуации, 
моля, обаждайте се на NHS 24 на 
телефон 111, 24 часа в 
денонощието.

NHSinform.scot/mentalhealth 
разполага с необходимите ресурси, 
за да ви помогне да се справите с 
психическите проблеми, независимо 
дали търсите съвет, информация 
или подкрепа на място. Или посетете 
clearyourhead.scot за практически 
съвети и идеи как да се грижите за 
психичното си здраве.

NHSinform.scot/
mentalhealth



СТОМАТОЛОГ 

За какво се грижи 
тази служба
Можете да се свържете със 
стоматолога си, ако имате болка 
или проблем в устата, който искате 
да бъде прегледан. Това включва 
наранявания и язви в устата, които 
не оздравяват. 
Как да се възползвате 
от услугата
Стоматологичната помощ е в 
процес на връщане към нормалния 
ритъм на работа, а във вашия 
кабинет може да са въведени 
редица мерки за безопасност във 
връзка с COVID-19 с оглед 
предлагане на повече рутинни 
грижи, както и за осигуряване на 
по-голям достъп до стоматологична 
грижа за децата. 
Така например е възможно да ви 
направят предварителен преглед по 
телефона за COVID-19 и други 
респираторни инфекции. Часовете 
на пациентите с респираторни 
инфекции обикновено ще бъдат 
отложени, докато се осигури 
възможност да бъдат прегледани 
под стриктен противоинфекциозен 
контрол. 
Ако възникне спешен 
стоматологичен проблем извън 
приемното време на вашата 
стоматологична практика, можете да 
се свържете с NHS 24 на телефон 
111. Ако нямате регистрация при 
стоматолог, можете да позвъните на 
регионалната стоматологична 
телефонна линия. Ще откриете 
номера онлайн на адрес NHSinform. 
scot/dental – под „Достъп до спешна 
стоматологична помощ“.

ОПТОМЕТРИСТ 
За какво се грижи 
тази служба
Ако имате очен проблем, винаги 
трябва първо да се свържете с 
оптометрична практика (оптици). 
Оптометристите, които са 
висококвалифицирани медицински 
специалисти, могат да се справят с 
повечето очни състояния. Ако 
оптометричната ви практика е 
затворена и се тревожите за 
зрението си, потърсете NHS 24 на 
безплатния номер 111.
NHS осигурява безплатни очни 
прегледи за всички жители на 
Обединеното кралство. Важно е 
редовно да преглеждате очите си, 
дори и ако не се тревожите за 
зрението си, за да помогнете за 
ранното откриване на очни 
проблеми и признаци на други 
заболявания. Ако е необходимо, 
вашият оптометрист може да ви 
насочи за допълнителната помощ, 
от която се нуждаете.
Как да се възползвате 
от услугата
За да си запазите час за преглед, 
позвънете или изпратете имейл до 
практиката или последвайте 
насоките на уебсайта им.
Ако нямате възможност да 
напуснете дома си без придружител 
поради заболяване или 
инвалидност, можете да поискате 
домашно посещение. Свържете се с 
оптометричната практика, за да ви 
съдействат да го организирате. 
За повече информация за очното 
здраве и службите за очни грижи, 
посетете Eyes.Scot.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



SOCIAL CARE 
Службите за социални грижи имат 
за цел да предоставят 
индивидуално и практическо 
подпомагане за деца, младежи и 
възрастни, които се нуждаят от 
допълнителна подкрепа, както и 
за платени и неплатени 
болногледачи. 

Социалните грижи в Шотландия се 
предоставят чрез местни 
партньорства за социални и 
здравни грижи (Health and Social 
Care Partnerships) посредством 
организация за индивидуална 
подкрепа. Тези мерки гарантират, 
че всеки получава необходимата 
информация, за да има повече 
избор и контрол върху начина,  
по който се предоставя 
подкрепата.

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot предоставя 
широк диапазон от информация и 
насоки относно службите за 
социални грижи и как да се 
свържете с тях. Те имат и 
телефонна линия и чат функция, с 
която хората могат да се свържат 
на 0800 011 3200. Ако помагате в 
грижите за приятел, роднина или 
съсед, моля, посетете Care 
Information Scotland за 
информация относно правата и 
подкрепата за неплатените 
болногледачи, както и 
информация за връзка с вашия 
местен център за болногледачи. 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk е 
информационен уебсайт, който се 
поддържа от DLF, благотворителна 
организация, преди позната като 
„Фондация за живот в инвалидност“ 
(Disabled Living Foundation). 
Уебсайтът е разработен от 
ерготерапевтичния екип на DLF и 
предлага безплатни и 
безпристрастни консултации за 
всеки, който търси решения, 
устройства, приспособления или 
помощни средства за улесняване 
на живота. 

AskSara  
AskSARA на livingmadeeasy.org.uk 
е полезно ръководство, ако не сте 
сигурни какви съоръжения са ви 
нужни. Инструментът за онлайн 
самооценка предлага 
персонализиран информативен 
отчет с подробно описание на 
съоръженията, които могат да ви 
помогнат, и може да ви насочи към 
други услуги, от които се нуждаете. 
Уебсайтът също така съдържа 
връзки към близо 60 000 продукта, 
които можете да закупите.

Възрастните хора също могат да се 
обаждат на безплатната телефонна 
линия Age Scotland на телефон  
0800 12 44 222 за информация, 
съвети и приятелство, ако търсят да 
си поговорят с някого. Линията е 
отворена от 9 до 17 часа, от 
понеделник до петък.

NHSinform.scot/right-care



Тествай & защити 
Ако имате респираторни или други 
симптоми на COVID-19 (висока 
температура, загуба на обоняние или 
вксус), вие и домакинството ви 
задължително трябва да се изолирате 
и незабавно да запазите час за PCR 
тест на адрес NHSinform.scot/ 
test-and-protect или да позвъните на 
0800 028 2816. Не чакайте да 
разберете дали симптомите ви няма 
да се подобрят, за да си запазите  
час за тестване, и се обадете на  
0300 303 2713, ако имате нужда от 
съдействие за запазване на час.

Насоки за самоизолиране:
Ако тестът ви е позитивен, трябва да 
останете у дома в продължение на 
10 дена (или по-дълго, ако високата 
температура продължи), като с вас ще 
се свърже екип за проследяване на 
контактите, за да се установи с кого 
сте били в близък контакт. 
Изискванията за изолация на 
членовете на домакинството и 
близките контакти на всеки с 
положителен тест за COVID-19 зависят 
от тяхната възраст и ваксинационен 
статус. Екипът за проследяване на 
контактите ще ви посъветва в тази 
връзка, а указания можете да откриете 
и на адрес NHSinform.scot.
Ако симптомите ви се влошат или 
продължават повече от 10 дни, 
свържете се с NHS 24 на телефон 111. 
Ако след 10 дни все още имате висока 
температура, продължете изолацията 
си 48 часа след спадане на 
температурата. Други симптоми като 
кашлица или продължителна загуба 
на вкус или обоняние може да 
продължат и след 10-дневния период 
на изолация, но не изискват 
удължаване на изолацията.

Подкрепа при самоизолация:

Ако се налага да се самоизолрате и се 
нуждаете от подкрепа, можете да се 
обадите на National Assistance Helpline 
(0800 111 4000) или на текстофон  
(0800 111 4114) от 9 до 17 часа, от 
понеделник до петък. Телефонната 
линия може също така да ви 
консултира относно финансовата 
помощ за самоизолация от £500  
(Self-isolation Support Grant), полагаща 
се на работници, които получават 
помощи за ниски доходи.
Приложението Protect Scotland: 
Изтеглете безплатното приложение 
Protect Scotland от protect.scot. 
Отнема само няколко минути и помага 
на екипите за проследяване на 
контактите да прекъснат по-бързо 
веригите на предаване на заразата.
За повече информация относно 
COVID-19 посетете NHSinform.scot/
coronavirus

БЪДЕТЕ ТЪРПЕЛИВИ, 
БЪДЕТЕ ДОБРИ
Нашите здравни и социални 
работници работят неуморно, за да 
ни осигурят необходимите грижи, 
въпреки допълнителния натиск на 
пандемията, ето защо сме 
благодарни за вашето търпение и 
подкрепа, докато службите ни се 
справят с повишеното търсене. 
Екипът на NHS е на линия, за да ви 
съдейства, но за съжаление 
служителите продължават да 
търпят лошо отношение от страна 
на определен кръг хора. Насилието 
и агресията няма да бъдат 
толерирани и няма помогнат на 
никого да бъде обслужен по-бързо.

COVID-19 – ЗАЩИТЕТЕ СЕБЕ СИ И ДРУГИТЕ

Посетете gov.scot/right-care за други езици и други 
формати на брошурата или пишете до Scottish 
Government, St Andrew’s House, Regent Road,  
Edinburgh EH1 3DG, като посочите за справка „right care“ 
(правилната грижа).
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