
 دسترسی
 به درمان مناسب 

از محل مناسب

این زمان از سال، فشار زیادی بر مراکز بهداشتی و 

مراقبتهای اجتماعی اسکاتلند وارد می شود. همه 

ما می توانیم با دریافت درمان مورد نیاز خود از 

محل مناسب، در این امر کمک کنیم.

NHSinform.scot/right-care



درمان مناسب از محل مناسب - 
راهنمای NHS SCOTLAND خدمات

زمستان شلوغ ترین زمان برای NHS و خدمات 

مراقبتهای اجتماعی در اسکاتلند است. امسال 

بخاطر همه گیری، حجم مراجیعن بیشتر هم 

خواهد بود، بدین خاطر شاید با اختلالاتی در این 

خدمات مواجه شوید. با این حال، همه ما می 

توانیم به زعم خود کاری کنیم که با یافتن درمانی 

مناسب از محلی مناسب برای نیازهای 

بهداشتی و مراقبتهای اجتماعی خود، بار این 

فشار را کم کنیم.

با کمک این راهنما خواهید یافت کدام 
خدمات NHS برای کدام مشکل بهداشتی 

بکار برده می شود و زمستان امسال چگونه 

می توانید مراقب سلامت خود و افرادی که از 

آنها مراقبت می کنید، باشید.

آمادگی داشته باشید
با رعایت مراحل حفاظت از خود و دیگران، 
می توان از بروز بیماری جلوگیری نموده و از 

فشار وارده بر خدمات NHS کم کرد. اینها 

مواردی است که می توانید انجام دهید: 

• �اطمینان حاصل کنید که 	
واکسیناسیونهای کووید-19 شما با 

زمان پیش می رود و برای واکسن 

تقویتی، بمحض اینکه دعوت شدید، 

پیشقدم شوید. اگر باردار هستید، زدن 

واکسن مؤکدا توصیه می شود.

• �خطر آنفلوانزا جدی است، بنابراین، 	
اگر حائز شرایط هستید، واکسن 

رایگان آنفلوانزای خود را بزنید. 

• �اگر علامتی از کووید-19 در شما بروز 	
کرد، فورا خود را ایزوله نموده و برای 

تست ثبت نام کنید.

• \�در صورت لزوم، پوشش صورت 	
داشته باشید و فاصله ایمن از 

دیگران را حفظ کنید.

• �بهنگام ملاقات با دیگران در فضای 	
بسته، پنجره ها و درها را باز بگذارید.

• �برای کاستن خطر سرایت کووید-19 	
به دیگران، تست های دوره ای جریان 

جانبی را بطور منظم انجام دهید.

• �به حضور در نوبتهای روتین بهداشتی 	
خود مثل خدمات غربالگری ادامه 

دهید.

کمی آمادگی در حال حاضر، به مقابله 

شما با بیماری، در صورتیکه مریض 

شوید، بهتر کمک خواهد کرد:

• �اطمینان حاصل کنید که نسخه های 	
تکراری شما به روز شده اند

• �چند دارو برای سرماخوردگی و 	
آنفلوانزا در منزل داشته باشید

• �اطمینان حاصل کنید که در یکی از 	
مطب های عمومی یا دندانپزشکی 

محل پرونده دارید. نحوه کار را در 

NHSinform.scot پیدا کنید.

برای کسب اطلاعات بیشتر در رابطه با 

واکسن های کووید-19 و آنفلوانزا و نحوه 

 NHSinform.scot دریافت آنها، به

مراجعه یا با شماره 8013 030 0800 بین 8 

صبح و 8 شب، 7 روز هفته، تماس بگیرید. 

NHSinform.scot/right-care



دریافت درمان مناسب از محل 
مناسب

خدمات بهداشتی NHS دامنه وسیعی دارد. برای اطمینان از اینکه هر کسی مراقبتهای 

مورد نیاز خود را سریع و بی خطر دریافت نماید، فرد باید حتما درمان مناسب را از 

محل مناسب خود انتخاب نماید.

 NHSINFORM.SCOT
آنچه که به این خدمات مربوط 

است
NHSinform.scot وب سایت یا پایگاه 

داده ها و اطلاعات بهداشت ملی 

اسکاتلند است. این پایگاه، اطلاعات 

صحیح و قابل اعتماد را در اختیار قرار می 

دهد تا بتوان در رابطه با نیازهای بهداشتی 

خود آگاهانه تصمیم گیری نمود. این 

اطلاعات عبارتند از:

	�چگونگی دریافت کمک در کنترل 	•
علائم شایع مثل تب، سردرد و تهوع.

	�اطلاعات و راهنمایی در رابطه با 	•
درمانهای خانگی و داروهای بدون 

نسخه

	�چک کننده های علائم، جهت اطلاع 	•
از محل مورد مراجعه، در صورت 
نیاز به مراقبتهای پزشکی بیشتر.

در وب سایت NHSinform.scot نیز 
مشروحی از مراکز خدمات بهداشت و 

سلامت نزدیک محل خود، از جمله اسامی 

مراکز، نشانی، ساعات اداری و جزئیات 

خدمات آنها موجود است. این وب 

 Scotland’s Service سایت با عنوان

Directory معرفی شده است. 

NHSinform.scot

صبور باشید، 
مهربان باشید

کارکنان بهداشت و مراقبتهای 

اجتماعی ما بطور خستگی ناپذیر کار 

می کنند تا بتوانیم علی رغم فشار 

مضاعف همه گیری، خدمات درمانی 

خود ر ا ارائه دهیم، و ضمن متناسب 

سازی خدمات خود با افزایش تقاضا، 

از شما بخاطر شکیبایی و حمایتهایتان 

سپاسگزاریم. پرسنل NHS آماده 

کمک رسانی هستند، اما متأسفانه 

همواره، آزارهایی را از طرف اقلیت 

کوچکی از مردم را نیز تحمل می کنند. 

خشونت و پرخاشگری قابل تحمل 

نخواهد بود و درمان و مراقبت کسی 

را تسریع نخواهد کرد. 



داروخانه محلی 

آنچه که به این خدمات مربوط 
است

اگر بیماری شما جزئی است، داروخانه 

محل باید اولین محل رجوع شما باشد. 

داروخانه محل در این موارد به شما کمک 

می کند:

•  �توصیه ها و درمان بیماری های	
جزئی و ناراحتی های شایع مثل 

سرماخوردگی، تبخال ، زخم گلو، 

 اسهال، یبوست، و در زنان،

 عفونتهای مجاری ادراری از طریق

.NHS Pharmacy First Scotland

• �کنترل نسخه های تکراری شما	

• �دسترسی به وسایل رایگان و 	
اورژانسی جلوگیری از بارداری

• ��هرآنچه که با داروساز داروخانه در 	
میان می گذارید، محرمانه می ماند و 

در صورت لزوم، داروساز، شما را به 
متخصص بهداشت و درمان دیگری 

ارجاع می دهد.

چگونگی دسترسی به مراکز

پیش از عزم سفر، وب سایت 

NHSinform.scot را چک کنید تا 
نزدیکترین داروخانه محل و ساعات اداری 

آن را پیدا کنید. 

در رابطه با نسخه های تکراری

• �برای سفارش مجدد دارو، فرصت 	
بیشتری در نظر بگیرید، حداقل 3 روز 

کاری.

• �لطفا بیش از حد نیاز خود، دارو 	
سفارش ندهید

در شرایط خاص، اگر داروهای شما باتمام 
رسید، داروساز می تواند تا یک دوره دیگر 

از آن دارو را بدون درخواست نسخه 
مطب عمومی، در اختیار شما قرار دهد.

• �اگر قادر نیستید برای دریافت داروی 	
خود به داروخانه مراجعه نمایید، و کسی 

را هم نزد خود ندارید که بتواند آن را 
برای شما بگیرد، از داروخانه سؤال 

کنید، شاید بتواند بنوعی کمک کند.

NHSinform.scot/pharmacy



مطب عمومی

آنچه که به این خدمات مربوط 
است

مطبهای عمومی جهت نیازهای بهداشت 

و سلامت شما باز و آماده ارائه خدمات 

اند، اما بخاطر کووید-19 بگونه ای 

متفاوت به کار خود ادامه می دهند.

چگونگی دسترسی به مراکز

مطب های عمومی بسیار شلوغ اند، 

بنابراین، پیش از تصمیم به تماس با 

مطب پزشک، لطفا ببینید آیا می توانید 

خودتان مشکل خود را حل کنید، یا قبل از 

 هر چیز از توصیه های

 NHSinform.scot یا داروخانه محل 

خود استفاده کنید. 

برای درخواست نوبت، لطفا در ابتدا با 
مطب تماس بگیرید، یا اگر ممکن 

است، بصورت آنلاین سؤال نمایید. 
لطفا فقط در صورتیکه نوبت دارید، یا 

هیچ راه دیگری جهت تماس با آنها 
مقدور نیست، حضوری مراجعه کنید. 

شاید پزشک عمومی )GP( شما، بسته به 

نیاز بهداشتی شما، مناسبترین فردی 

نباشد که بتواند به شما کمک کند. 

متخصصین بسیار دیگری هم در مطب 

های عمومی کار می کنند، مثل پرستاران 

مطب های عمومی، پرستاران بهداشت 

روانی، متخصصان توانبخشی، 

کاردرمانان، و سایر دست اندرکاران 

متخصص. وقتی تماس می گیرید، 

کارکنان از شما اطلاعات کلی در مورد 

نیازهایتان کسب خواهند کرد. این کار 

بصورتی شدیدا محرمانه صورت گرفته و 

از این طریق، شما به سوی مناسبترین 

متخصص تیم راهنمایی خواهید شد. 

ممکن است متناسب با وضعیت بالینی، 

مشاوره حضوری، تلفنی یا ویدیویی برای 

شما ترتیب داده شود. 

اگر با مشکلی اورژانسی روبرو شدید، در 

صورتیکه مطب عمومی بسته است و 

احساس می کنید وضعیت شما بگونه ای 

است که نمی توانید منتظر بمانید تا مطب 

باز شود، می توانید برای دسترسی به 

خدمات خارج از ساعات اداری مطب 
های عمومی، با خدمات NHS 24 با 

شماره 111 تماس بگیرید.

نوبتهای روتین

اگر بخاطر نوبتهای روتین خود، مثل 

خدمات غربالگری، دعوت شده اید، بخاطر 

داشته باشید که حتما حضور پیدا کنید. 

کشف زودهنگام سرطان، می تواند نتایج را 

بهبود بخشد. بنابراین، اگر دارای علائم 

مهمی هستید، هرچه سریعتر با مطب 

عمومی خود تماس بگیرید.

تشکیل پرونده در یک مطب عمومی

اگر هنوز در هیچ مطب عمومی محل خود 

پرونده ای ندارید، توجه داشته باشید که 

حتما اقدام کنید. برای پیدا کردن نزدیکترین 

مطب به خود و دریافت فرم تشکیل 

 پرونده، به وب سایت

www.NHSinform.scot/care- 
support-and-rights مراجعه کنید. 

NHSinform.scot/GP



فوریتهای پزشکی و عدم امکان انتظار 

NHS 24 با 111
آنچه که به این خدمات مربوط 

است
در صورت موارد زیر، با کمک NHS 24 به 

شماره 111، می توانید به درمان مناسبی 

دست پیدا کنید:

• ��حس کنید نیاز به بخش A&E )حوادث و 	
فوریتها( دارید، اما خطری جان شما را 

تهدید نمی کند

• ��مطب عمومی یا دندانپزشکی شما بسته 	
است و نمی توانید صبر کنید تا باز شود.

چگونگی دسترسی به مراکز

با NHS 24 از طریق شماره 111 تماس 
بگیرید. آنان مورد را بررسی نموده و برای 

مراحل بعدی توصیه هایی به شما ارائه 

می کنند.

در صورت نیاز به بررسی های بیشتر 

پزشکی ،NHS 24 شما را به مناسبترین 

متخصصین بهداشت و درمان ارجاع می 

دهد. اگر تشخیص دهند به A&E )حوادث 

و فوریتها( نیاز است، یا توصیه می کنند 

مستقیما به A&E مراجعه کنید، یا شما را 

 برای بررسی های بیشتر به تیم

NHS Board )هیئت NHS( محل ارجاع 
می دهند. در اولین قدم، اگر از لحاظ بالینی 

امکان پذیر باشد، تماس تلفنی یا ارتباط 

تصویری انجام می گیرد. 

اگر لازم باشد، آنان ترتیب مراجعه شما به 

بیمارستان در وقتی مشخص را می دهند. 

 A&E اگر تشخیص دهند که باید به بخش

مراجعه کنید، کمک می کنند درمان لازم را 

سریعتر، بی خطرتر و از محلی هرچه نزدیک 

تر به منزل دریافت دارید. مثلا، در مورد 

جراحتهایی که خطری برای جان شما ندارند، 

اما دردناک اند، مثل بریدگی ها، سوختگی 

های جزئی، پیچ خوردگی ها و کشیدگی ها، 

 می توانید به مرکز جراحتهای جزئی

)Minor Injuries Unit( مراجعه کنید.

 BSL پیامکها و کاربران 
)زبان علامتی بریتانیا(

 پیامکها و کارافزار یا اپلیکیش
Relay UK

 می توانید از طریق 111 18001 با

 NHS 24 ،یا از طریق  

 NHS inform 18001 0800 224488 با
تماس گرفته یا از طریق 

relayuk‍.‍bt.‍com اپلیکیشن یا کارافزار 
Relay UK را بکار برید. 

اگر از BSL استفاده می کنید، می توانید 

سرویس برگردان ویدیویی را بکار برید. 

ContactSCOTLAND-BSL، 24 ساعته/ 

7 روز هفته، قابل دسترس در 

 contactscotland-bsl.orgرا بکار برید. 

می توانید با تماس با NHS 24، از طریق شماره 111 – بصورت شبانه روزی - به 

خدمات مراقبتهای اورژانسی دسترسی داشته باشید. ضمن اینکه در موارد اورژانسی، 

همچنان باید با 999 تماس گرفته یا مستقیم به A&E )حوادث و فوریتها( مراجعه کنید، 

اگر مورد اورژانسی ای که قبلا بخاطر آن به A&E مراجعه می کردید، جان شما را تهدید 

نمی کند، باید قبل از هر چیز، از طریق شماره 111 با NHS 24 تماس بگیرید.

NHSinform.scot/right-care



 A&E/999
آنچه که به این خدمات مربوط 

است
مرکز A&E )حوادث و فوریتها( محل برای 

حوادث و فوریتها در نظر گرفته شده 

است، مثل حمله قلبی مشکوک، 

مشکلات شدید تنفسی یا خونریزی های 

شدید.

چگونگی دسترسی به مراکز

 در موارد اورژانسی، همیشه باید

مستقیما به A&E مراجعه یا با شماره 

999 تماس بگیرید. 

مراکز A&E ما فوق العاده شلوغ هستند. 

برای همین، به مردم توصیه می شود، 

پیش از حضور در مراکز خدمات A&E با 

دقت به اقدام خود فکر کنند. اگر مستقیم 

به A&E مراجعه نموده ولی آن را 

مناسبترین مکان برای درمان خود 

مشاهده نکردید، تیم A&E قبل از ارجاع 

شما به بهترین مکان جهت درمان، 

اطمینان حاصل خواهد کرد که خطری 

متوجه شما نباشد.

اگر نمی دانید آیا لازم است به A&E مراجعه 

 NHSinform.scot کنید، در اولین قدم، به

مراجعه کنید. اگر فکر می کنید نیاز به بخش 

A&E )حوادث و فوریتها( دارید، اما خطری 
جان شما را تهدید نمی کند، باید قبل از هر 

 NHS 24 چیز، از طریق شماره 111 با

تماس بگیرید. 

NHS Scotland بر اساس فوریتهای 
بالینی بیماران خود، همچنان به درمان 

آنها ادامه می دهد.

در صورتیکه اکنون در انتظار سر رسید 

نوبت ویزیت خود یا یک اقدام تشخیصی 

– جراحی هستید و علائم شما بدتر شده 
اند، لطفا با تیم بالینی بیمارستان یا 

مطب عمومی خود تماس بگیرید.

کووید-19 هنوز در میان ماست و مراکز 

خدماتی، ضمن حمایت از NHS و نجات 

جان انسانها، باید اصولی را جهت در 

کنترل ویروس بکار بگیرند.

 برای اطلاعات بیشتر در حیطه

درمانهای از قبل برنامه ریزی شده 

)Planned Care( طی دوران پاندمی یا 
همه گیری ویروس، لطفا مراجعه کنید به: 

 .NHSinform.scot/waitingtimes

درمانهای از قبل برنامه 

ریزی شده بیمارستانی 

)درمانهای الکتیو / 
بیماران سرپایی( 

NHSinform.scot/right-care



مراقبتهای زنان و زایمان

مراکز خدمات زنان و زایمان، طی دوران 

همه گیری کرونا، همچنان به ارائه مراقبتها 

و پشتیبانی های پرکیفیت خود ادامه داده 

اند. ماما به شما اطلاع خواهد داد که در 

چه ویزیتهایی حضور پیدا کنید، مثل نوبت 

ویزیتهای معمول اسکن. منتها، ممکن 

است نحوه دریافت این خدمات مراقبتی 

تغییر یافته باشد. مثلا نوبت ویزیت شما 

ممکن است بجای مراجعه حضوری، از 

طریق ارتباط تصویری صورت پذیرد.

جهت تماسهای درمانی، ماما اطمینان 

حاصل می کند که شما شماره تماسهای 

مربوطه را دارید. با اینحال، راهنمایی های 

NHSinform.scot/ready- بیشتر در

 parentclub.scot و steady-baby
در دسترس است. 

باید همچنان به رعایت توصیه های 

بهداشتی طی دوران بارداری ادامه دهید و 

در صورت بروز هر گونه نکته مبهمی در 

هر لحظه، لطفا در مشاوره با مامای خود 

درنگ نکنید. باید همچنان به نظارت بر 

حرکات جنین خود ادامه دهید و در 

صورتیکه حس کردید جنین نسبت به 

حالت معمول، کمتر حرکت می کند، فورا 

با مامای خود تماس بگیرید. برای دریافت 

کمک، تا روز بعد منتظر نمانید.

واکسنها
واکسن های کووید-19 در دوران بارداری 

مؤکدا توصیه شده و بهترین راه حفاظت 

شما در برابر خطرات ناشناخته کووید-19 

در دوران بارداری است، هم برای خودتان 

و هم برای نوزادتان. اطلاعات بیشتر، قابل 

 دسترس در

nhsinform.scot/covid-19- 
vaccine.

خطر آنفلوانزا جدی است و بخاطر داشته 

باشید که با توجه به حضور کووید-19 در 

اطراف ما، حتما واکسن رایگان آنفلوانزا را 

بزنید تا خود و نوزادتان را در سلامت نگه 

دارید. اطلاعات بیشتر، قابل دسترس در 

nhsinform.scot/flu-vaccine/
who-can-get-the-vaccine/

pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



حمایتهای بهداشت روانی 

آنچه که به این خدمات مربوط 
است

علاوه بر مطب عمومی، مراکز خدمات 

بهداشت و سلامت روان نیز دامنه 

وسیعی دارد. این مراکز برای طیف 

وسیعی از ناراحتی ها از قبیل استرس، 

اضطراب، افسردگی و حس وحشت 

زدگی، حمایتهای رایگانی ارائه می دهند.

بسیاری از این خدمات، همانطور که در 

اینجا شرح داده شده، در دسترس اند. 

مطب عمومی، شما را با ارجاع به مراکز 

دیگر یا با اتخاذ ترتیبی جهت ملاقات با 

مناسبترین عضو تیم مطب کمک می 

نماید. لطفا از طریق تلفن با مطب 

عمومی تماس گرفته و با اطمینان خاطر 

مشورت نمایید.

چگونگی دسترسی به مراکز 

مطب عمومی باز و آماده کمک به شماست. 

بهنگام تعیین نوبت، از شما سؤالاتی در 

رابطه با نیاز های شما خواهد شد. این ارتباط 

کاملا محرمانه بوده و مطمئن باشید که 

بسمت درمان مناسبی هدایت می شوید.

 حمایتهای تلفنی 
اگر با بهداشت روانی خود دست و پنجه نرم 

می کنید یا نیازمند حمایتهای عاطفی هستید، 

می توانید با این مراکز تماس بگیرید: 

	�Breathing Space از طریق شماره  ·
تماس 87 85 83 0800، در طول هفته، 

دوشنبه – پنجشنبه، 6 عصر تا 2 نیمه 

شب و روزهای آخر هفته، جمعه 6 عصر 

تا دوشنبه 6 صبح. همچنین می توانید به 

 breathingspace.scot وب سایت

مراجعه کنید. 

	�در موارد کمکهای اورژانسی، لطفا از  ·
طریق شماره تماس 111، بطور 24 

ساعته با NHS 24 تماس بگیرید. 

 NHSinform.scot/mentalhealth
منابعی در اختیار دارد که می تواند به 

بهداشت روانی شما کمک کند، چه بدنبال 

راهنمایی یا اطلاعات و چه در جستجوی 

پشتیبانی محلی باشید. یا می توانید برای 

دستیابی به راهنمایی ها و ایده های عملی از 

نحوه مراقبت از سلامت روانی خود، به 

clearyourhead.scot مراجعه کنید. 

NHSinform.scot/mentalhealth



دندانپزشک 
آنچه که به این خدمات مربوط 

است
باید در صورتی با دندانپزشک خود تماس 

بگیرید که درد یا مشکلی در دهان خود 

دارید که می خواهید چک شود. این مورد 

شامل آن نوع از جراحتها و زخمهای دهانی 

است که التیام نمی یابند. 

چگونگی دسترسی به مراکز

خدمات دندانپزشکی همچنان در حال 

بازگشت بحالت نرمال بوده و مطب محل 

شما نیز در رابطه با ایمنی در برابر 

کووید-19، دارای اصولی خواهد بود که از 

طریق آن اصول خواهند توانست 

مراقبتهای روتین بیشتری بانجام رسانده و 

خدمات دندانپزشکی کودکان را نیز بیشتر 

در دسترس قرار دهند. 

مثلا، قبل از هر چیز، از طریق تماس تلفنی 

در رابطه با کووید-19 و سایر عفونتهای 

تنفسی بررسی می شوید. معمولا در 

بیماران مبتلا به عفونتهای تنفسی، تا 

زمانی که کنترل شدید عفونت در محل 

برای ملاقات آنها صورت نگرفته باشد، 

نوبت دیرتری به آنها داده خواهد شد. 

در صورتیکه با مشکل اورژانسی دندانپزشکی 

روبرو شدید، درحالیکه مطب دندانپزشکی 

تعطیل است، می توانید از طریق شماره 

111 با NHS 24 تماس بگیرید. اگر نزد 
دندانپزشکی پرونده ای ندارید، باید به خط 

امداد دندانپزشکی محل خود زنگ بزنید. 

شماره تماس مربوطه را بصورت آنلاین در 

 NHSinform.scot/dental تارنمای

 Accessing emergency dental‘ تحت –
care’ )دسترسی به مراقبتهای اورژانسی 

دندانپزشکی( پیدا کنید. 

اپتومتریست 
آنچه که به این خدمات مربوط 

است
اگر چشم شما دچار مشکلی شد، باید 

همیشه قبل از هر چیز با مطب بینایی 

سنجی )متخصصین بینایی سنجی( تماس 

بگیرید. اکثر ناراحتی های چشمی )بینایی( از 

طریق اپتومتریست ها، که درمانگران 

پرمهارتی هستند، برطرف می شود. اگر 

مطب بینایی سنجی تعطیل است و نگران 

بینایی خود هستید، از طریق شماره 111 

برایگان با NHS 24 تماس بگیرید. 

معاینات چشمی و رایگان NHS در 

دسترس کلیه افراد مقیم انگلستان قرار 

دارد. توجه داشته باشید که باید چشمان 

خود را مرتب معاینه کنید، حتی اگر نگران 

بینایی خود نباشید، چراکه کمک می کند 

مشکلات چشمی و علائم دیگر ناراحتی های 

جدی زودتر کشف شوند. اگر لازم باشد، 

اپتومتریست شما را برای هرگونه کمک 

بیشتر مورد نیاز، ارجاع می دهد.

چگونگی دسترسی به مراکز

برای گرفتن نوبت، از طریق تلفن یا ای میل 

با مطب تماس بگیرید یا طبق دستورات 

وب سایت آنان عمل کنید.

اگر بخاطر یک بیماری یا ناتوانی جسمی یا 

ذهنی نمی توانید بدون همراه از خانه خارج 

شوید، می توانید ویزیت را در خانه بانجام 

برسانید. برای کمک به انجام این کار، با یک 

مطب بینایی سنجی تماس بگیرید. 

برای اطلاعات بیشتر در رابطه با سلامت 

چشم و مراکز مراقبت و درمان چشم، به 

وب سایت Eyes.Scot مراجعه کنید. 

  NHSinform.scot/optometry | NHSinform.scot/dental



مراقبتهای 
اجتماعی 

مراکز خدمات مراقبتهای اجتماعی آماده 

اند تا به هر یک از کودکان، جوانان و 

بزرگسالانی که نیازمند حمایتهای بیشتری 

هستند، و نیز مراقبین حق الزحمه ای و 

رایگان، کمکهای خود را عملا ارائه دهند. 

در اسکاتلند، مراقبتهای اجتماعی را 

سازمانهای محلی مشارکت بهداشتی و 

 Health and( مراقبتهای اجتماعی

Social Care Partnerships( از طریق 
اقدامات حمایتی خودگردان ارائه می 

نمایند. این مراکز برای آن وجود دارند تا 

اطمینان حاصل گردد همه افراد اطلاعات 

مورد نیاز خود را در اختیار دارند، تا از این 

طریق گزینه های انتخابی بیشتری داشته 

و حمایتها را آنطور که دوست دارند، به 

آنها ارائه گردد.

 Care Information Scotland
)اطلاع رسانی درمانی اسکاتلند( 
careinfoscotland.scot طیف 

وسیعی از اطلاعات و توصیه ها در رابطه 

با خدمات درمانی و نحوه دسترسی به آنها 

را ارائه می دهد. این مراکز مجهز به یک 

خط تلفن و امکانات چت هستند، طوری 

 که مردم می توانند از طریق شماره

 3200 011 0800 تماس برقرار نمایند. 

اگر می خواهید در رابطه با مراقبتها و 

درمان دوست، خویشاوند، یا همسایه 

خود کمک کنید، لطفا برای کسب 

اطلاعات از حقوق و حمایتهای مربوط به 

مراقبین رایگان و نیز جزئیات تماس مرکز 

 مراقبین محل خود، به

Care Information Scotland مراجعه 
کنید. 

 Living Made Easy
livingmadeeasy.org.uk یک وب 

 ،DLF سایت اطلاع رسانی است که توسط

 Disabled Living خیریه ای که قبلا با نام

Foundation )بنیاد زندگی معلولین( 
شناخته می شد، ارائه شده است. این 

سایت توسط تیمی از متخصصین 

کاردرمانی DLF تدوین شده و حاوی توصیه 

هایی ر ایگان و بی طرفانه برای هر کسی 

است که در جستجوی راه​حل​ها، ابزارها، 

سازگاری​ها و کمک​هایی برای آسان​تر کردن 

زندگی هستند. 

AskSara 
 اگر مطمئن نیستید چه تجهیزاتی به شما 

کمک می کند، AskSARA در 

livingmadeeasy.org.uk راهنمای 
مفیدی بشمار می آید. با امکانات آنلاین 

خودآزمایی، گزارشی از یک مشاوره شخصی 

بدست خواهید آورد که توضیح می دهد چه 

تجهیزاتی به شما کمک می کند و شما را در 

صورت نیاز به مراکز خدماتی دیگر ارجاع می 

دهد. این سایت، همچنین، با حدود 60000 

محصول مرتبط است که می توانید شخصا 

خریداری نمایید.

 افراد مسن تر نیز می توانند با شماره

 222 44 12 0800، به رایگان با خط امداد 

Age Scotland تماس بگیرند، که از طریق 
آن اطلاعات، توصیه ها و امکانات دوست 

یابی در اختیار آنانی که در جستجوی چت و 

گفتگو هستند، قرار می گیرد. این خط از 9 

صبح تا 5 بعد از ظهر، دوشنبه تا جمعه 

فعال است.

NHSinform.scot/right-care



Test & Protect )تست و 
حفاظت( 

اگر دارای علائم تنفسی یا کووید-19 )تب، از 

دست دادن حس چشایی یا بویایی( 

هستید، شما و اعضای خانه باید خود را 

ایزوله نموده و فورا برای ثبت نام تست پی 

 سی آر در

 NHSinform.scot/test-and-
 protect اقدام نموده یا با شماره 

2816 028 0800 تماس بگیرید. برای ثبت 
نام تست، منتظر نمانید که ببینید شاید 

علائم بهبود یابند و اگر برای ثبت نام به 

کمک نیاز دارید، با 2713 303 0300 تماس 

بگیرید. 

توصیه های ایزوله سازی یا قرنطینه 
خود:

اگر تست شما مثبت شد، باید بمدت 10 

روز )یا در صورت تداوم تب، مدتی طولانی 

تر( در خانه بمانید و تیم ردیابی تماسهای 

نزدیک با شما در تماس خواهد بود تا تماس 

های نزدیک شما شناسایی شوند. 

شرایط ایزوله سازی یا قرنطینه اعضای خانه 

و تماس های نزدیک هر کسی که تست 

کووید-19 وی مثبت شده است، به سن و 

وضعیت واکسیناسیون آنها بستگی خواهد 

داشت. تیم ردیابی تماس های نزدیک 

توصیه خود را ارائه خواهد کرد و راهنمایی 

 هایی نیز در وب سایت

NHSinform.scot در دسترس است. 
اگر علائم بدتر شد یا تا مدتی بیش از 10 روز 

 NHS طول کشید، از طریق شماره 111 با

24 تماس بگیرید. اگر تب شما بیش از 10 
روز ادامه دارد، تا 48 ساعت پس از 

فروکش تب به ایزوله سازی ادامه دهید. 

سایر علائم، از قبیل سرفه یا از دست دادن 

مداوم حس بویایی یا چشایی، ممکن است 

تا بعد از 10 روز ایزوله یا قرنطینه هم ادامه 

داشته باشد، اما نیازی نیست به ایزوله 

سازی یا قرنطینه خود ادامه دهید.

پشتیبانی ایزوله سازی یا قرنطینه 
خود:

اگر از شما خواسته شد خود را ایزوله یا 

قرنطینه نمایید و نیاز به پشتیبانی داشتید، 

 می توانید با

National Assistance Helpline )خط 
 امداد حمایتهای ملی -

 )4000 111 0800(، یا پیامک با 
)4114 111 0800(، از 9 صبح تا 5 بعد از 
ظهر، دوشنبه تا جمعه تماس بگیرید. این 

خط امداد، همچنین شما را در رابطه با 500 

 پوند کمک هزینه ایزوله یا قرنطینه

)isolation Support Grant-Self(، که در 
اختیار کارگران کم درآمد است، راهنمایی 

می نماید. 

 کارافزار یا اپلیکیشن
 Protect Scotland: کارافزار

 Protect Scotland را برایگان از طریق 
protect.scot بارگذاری نمایید. فقط چند 
دقیقه وقت می گیرد و در ردیابی تماسهای 

نزدیک، از طریق آن می توان زنجیره های 

سرایت این ویروس را سریعتر از هم جدا 

نمود.

برای کسب اطلاعات کووید-19، به 
 NHSinform.scot/coronavirus

مراجعه کنید 

کووید-19 – محافظت از خود و دیگران

برای دسترسی به این کتابچه به زبانها و شکل های دیگر، به وب 

 سایت gov.scot/right-care مراجعه یا با آدرس

 Scottish Government, St Andrew’s House, Regent Road,

Edinburgh EH1 3DG و قید عنوان ‘right care’، مکاتبه کنید. 
دسامبر 2021


