HOGYAN ERHETI
EL A MEGFELELO
ELLATAST

A MEGFELELO HELYEN

Az évnek ebben az id6szakaban még nagyobb

a terhelés Skocia egészségligyi és szocialis

ellaté szolgalatainal. Mindannyian Right Care
segithetunk nekik, ha a megfeleld helyen °

vesszilk igénybe a sziikséges ellatast. nght Place
NHSinform.scot/right-care



MEGFELELO ELLATAS A MEGFELELO
HELYEN - UTMUTATO AZ NHS
SCOTLAND SZOLGALTATASAIHOZ

A tél a legnagyobb terheléssel jaro
id6szak az NHS Scotland és a szocialis
ellatoé szolgdlatok szamara. Az idén a
jarvany miatt még nagyobb a nyomas,
ezért el6fordulhatnak fennakadasok.
Mindannyian segithetiink abban, hogy
csokkentsik a terhelést, azaltal, hogy
a megfelel6 helyen fordulunk

egészséguligyi és szocialis szlikségleteink

megfelel§ elldtasahoz.

Ez az Utmutat6 segit abban, hogy melyik

NHS szolgaltatast vegye igénybe a
kilonb6z8 egészségugyi problémak
esetén, és hogyan vigydzzon a sajat és
szerettei egészségére a tél folyaman.

Legyen felkészilt!

Ha lépéseket tesz ®nmaga és masok
védelmére, megel8zheti a betegséget,
és csokkentheti az NHS szolgalatainak
terhelését. Az alabbiakat teheti:

+ Gondoskodjon rdla, hogy naprakész
legyen Covid19 elleni véd&oltasa,
és vegye fel az emlékeztetd oltast,
amikor felkinaljak Onnek.
Varandossag alatt erésen javasolt
beadatni a véddoltast.

+ Azinfluenza sulyos betegség, ezért
fogadja el az ingyenes influenza
elleni védd&oltast, ha jogosult ra.

+ Azonnal vonuljon karanténba,
és foglaljon tesztid6pontot, ha
a Covid19 tuneteit tapasztalja.

+ Viseljen arcmaszkot ott, ahol
szUkséges, és tartson biztonsagos
tavolsagot masoktdl.
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+ Tartsa nyitva az ajtokat vagy az
ablakokat, amikor beltéren
talalkozik masokkal.

+ Végezzen rendszeresen
gyorstesztet, hogy csékkentse
a COVID19 virus masokra valé
atterjedésének kockazatat.

Tovabbra is jarjon el az orvosi
rutinvizsgalatokra, példaul
szlrésekre.

Némi felkészlléssel jobban meg tud
kizdeni a betegséggel, ha mégis
megbetegszik:

+ Legyenek érvényes receptjei
rendszeres gydgyszerei kivaltasara.

+ Tartson otthon néhany megfazas és
influenza elleni gyégyszert.

* Regisztraltassa magat helyi
haziorvosi (GP) és fogorvosi
rendel8ben. Ennek modjarél az
NHSinform.scot webhelyen
tajékozodhat.

Ha szeretne tobbet megtudni

a Covid19 és az influenza elleni
véddboltasokrol és beadatasuk
modjardl, keresse fel az
NHSinform.scot webhelyet, vagy hivja
a 0800 030 8013-as telefonszamot
8:00 és 20:00 dra kozott, a hét
barmely napjan.

Right Care
Right Place



A MEGFELELO ELLATAS IGENYLESE
A MEGFELELO HELYEN

Az NHS-nek sokféle szolgalata van. Ahhoz, hogy mindenki gyorsan és
biztonsagosan hozzajusson a szamara sziikséges elldtashoz, fontos,
hogy a megfelel§ ellatast valassza a megfeleld helyen.

NHSINFORM.SCOT

Mire val6 ez
a szolgaltatas?

Az NHSinform.scot Skdcia orszagos
egészségugyi informacios webhelye.
Pontos és megbizhat6 tajékoztatassal
segit megalapozott dontéseket hozni az
egészségligyi igényeivel kapcsolatban.
Ide tartoznak az alabbiak:

* Hogyan kezelheti 6nalléan a gyakori
tlneteket, példaul a lazat, a fulfajast
és a hanyast.

+ Tajékoztatas és iranymutatas az
otthoni kezelésrél és a vény nélkul
kaphat6 gyogyszerekrél.

+ Tinetellen6rzék, hogy tudja, hova
kell fordulnia, ha tovabbi orvosi
ellatasra van sziiksége.

Az NHSinform.scot webhelyen az On
kozelében talalhat6 egészségugyi és
joléti szolgaltatasok részleteit is
megtalalja, beleértve a neveket,
cimeket, nyitvatartasi id6ket és a
szolgaltatasok részleteit. Ez az
ugynevezett Scotland’s Service
Directory.

NHSinform.scot Right Care

Right Place




KOZOSSEGI GYOGYSZERTAR

Mire valo ez

a szolgaltatas?

Enyhébb betegség esetén el8szor a
helyi gyégyszertart keresse fel. A helyi

gyogyszertar az alabbiakban tud
segiteni:

+ Enyhébb betegségekkel és gyakori
problémakkal (pl. megfazas,
herpesz, torokfajas, hasmenés,
székrekedés, n6k esetében hugyuti
fert6zések) kapcsolatos tanacsadas
és kezelés az NHS Pharmacy
First Scotlandon keresztul.

* Rendszeresen szedett gyégyszerek
receptjei.

+ Ingyenes stirg8sségi
fogamzasgatlas.

A gyogyszerésszel folytatott
beszélgetés bizalmas, és sziikség
esetén a gydgyszerész tovabb tudja
iranyitani mas egészségugyi
szakemberhez.

NHSinform.scot/pharmacy

A szolgaltatas elérhetésége

Miel6tt utnak indulna, keresse meg a
legkozelebbi helyi gyégyszertarat és
nyitvatartasi idejét az NHSinform.scot
webhelyen.

Rendszeresen szedett gyogyszerek
receptjei:

+ A gyogyszerek Ujrarendelésénél
kérjuk, hagyjon elegend§ idét,
legalabb harom munkanapot.

* Ne rendeljen tobb gydgyszert, mint
amennyire sziksége van.

+ Ha elfogyott a gydgyszere,
bizonyos korilmények kézott a
gyogyszerésze haziorvosi (GP)
recept nélkul kiadhat Onnek egy
doboznyit a gydgyszerbdl.

* Hanem tud elmenni a
gyogyszertarba a gydgyszeréért, és
nincs senki, aki el tudna hozni
Onnek, hivja fel a gyogyszertart,
hogy tudnak-e segiteni.

Right Care
Right Place



HAZIORVOSI RENDELO

Mire valo ez

a szolgaltatas?

A haziorvosi rendel8 (GP) nyitva van és
elérhet§ az egészséguigyi és jolléti
ellatas biztositasara, de tovabbra is
mashogy muikédik a Covid19 miatt.

A szolgaltatas elérhetésége

A haziorvosi rendel6k nagyon
leterheltek, ezért mielStt keresné 8ket,
gondolja at, nem tudja-e 6nalléan
kezelni a problémat, vagy tajékozédjon
az NHSinform.scot webhelyen vagy

a helyi gyogyszertarban.

Id6épont kéréséhez el6szor hivja fel

a rendelét, vagy keresse meg online,
ha van ra lehet8ség. Kérjlik, csak
akkor keresse fel személyesen

a rendelét, ha van idépontja, vagy
mashogy nem tudja elérni 6ket.

Egészségulgyi problémajatél fuggden
el6fordulhat, hogy nem a haziorvosa
(GP) a legmegfelel6bb személy

a segitségnyujtashoz. A haziorvosi
rendel8ben sokféle szakember
dolgozhat, példaul névérek,
mentalhigiénés névérek,
gyogytornaszok, foglalkozas-
egészségugyi terapeutak és masok.
A telefonhivas soran a személyzet némi
altalanos tajékoztatast kérhet Ontél

a problémajardl. Ezt a legszigoribb
titoktartassal kezelik, és felhasznaljak
arra, hogy a csapat legmegfelel6bb
szakemberéhez iranyitsak. Klinikai
allapotatdl fuggdben felajanlhatnak
Onnek személyes, telefonos vagy
videos konzultaciot.

NHSinform.scot/GP

Ha slirg8s problémaja van, amikor a
haziorvosi rendel8 zarva van, és ugy
érzi, hogy nem varhat a kovetkezd
nyitasig, az NHS 24 felhivasaval a
111-es szamon elérheti a haziorvosi
ugyeletet.

Rutinvizsgalatok

Ha rutinvizsgalatra, példaul szlrésre
hivjak, fontos, hogy éljen a
lehet&séggel. A rak korai észlelése
javitja a kilatadsokat, ezért ha barmilyen
aggodalomra okot adé tunetei vannak,
a lehetd leghamarabb hivja fel
haziorvosi rendel8jét.

Regisztracié haziorvosi
rendelébe

Ha még nem regisztralt helyi haziorvosi
(GP) rendel6be, fontos, hogy megtegye.
Keresse fel a www.NHSinform.scot/
care-support-and-rights webhelyet,
ahol megtaldlja a lekdzelebbi rendelét,
és letdltheti a regisztraciés Grlapot.

Right Care
Right Place



AZONNALI ORVOSI ELLATAS

A surg@sségi szolgalatokat éjjel-nappal, barmikor eléri, ha hivja az NHS24-et a
111-es telefonszamon. Vészhelyzetben mindig hivja a 999-et vagy menjen
kozvetlenll a sirg8sségi tgyeletre (A&E), de ha olyan, nem életveszélyes
allapotrél van sz6, amellyel korabban a stirgésségi Gigyeletre ment volna, most
el8szor fel kell hivnia az NHS 24-et a 111-es telefonszamon.

NHS 24 A 111-ES
TELEFONSZAMON

Mire val6 ez
a szolgaltatas?

A 111-es telefonszdmon elérheté NHS 24

segithet a megfelel§ ellatasban, ha:

* Azt hiszi, hogy siuirg8s ellatasra (A&E)
van sziksége, de nincs
életveszélyben.

* A haziorvosi vagy fogorvosi rendel§je

zarva van, és nem tud addig varni,
amig Gjra kinyit.

A szolgaltatas elérhetésége

Hivja az NHS 24-et a 111-es
telefonszamon. Felmérik az allapotat,
és tanacsot adnak a kovetkez6
Iépésekre vonatkozdan.

Ha tovabbi orvosi vizsgalatra van
szukség, az NHS 24 tovabbiranyitja

a legmegfelel6bb egészségugyi
szakemberhez. Ha Ugy gondoljak, hogy
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siirg8sségi ellatasra van szuksége,
vagy azt tanacsoljak, hogy menjen
kozvetlenll a sirg8sségi Ugyeletre
(A&E), vagy tovabbi vizsgalat céljabdl a
helyi NHS Board csapatahoz iranyitjak.
Klinikailag relevans esetben ez el6sz6r
telefon- vagy vide6hivast jelenthet.

Ha szlikséges, elintézhetik, hogy On
egy bizonyos id8pontban érkezzen a
kérhazba. Ha ugy gondoljak, hogy
nincs sziksége sirg6sségi (A&E)
ellatasra, segitenek gyorsan,
biztonsdgosan, az otthonahoz

a lehet6 legkozelebbi helyen
hozzajutni a szukséges ellatashoz.
Nem életveszélyes, de fajdalmas
sérlilés, példaul vagott seb, enyhe
égés, ficam és randulas esetén esetleg
elkildik a helyi konny( sérilések
osztalyara (MIU, Minor Injuries Unit).

Szoveges telefon- és
BSL-felhasznalék

Szdveges telefon és Relay UK

Az NHS 24 a 18001 111-es, az NHS
inform pedig a 18001 0800 224488-as
telefonszamon hivhaté, vagy
hasznalhatja a Relay UK alkalmazast
relayuk.bt.com.

Ha BSL-t hasznal, igénybe veheti a
ContactSCOTLAND-BSL videos
tolmacsszolgaltatast, amely

a nap 24 érajaban elérhetd

a contactscotland-bsl.org cimen.

Right Care
Right Place




K

A&E/999

Mire val6 ez

a szolgaltatas?

A helyi suirg6sségi tigyelet (A&E)
vészhelyzet (pl. szivroham vagy sztrok
gyanuja, sulyos légzési nehézség, erds
vérzés) esetére van fenntartva.

A szolgaltatas elérhetésége

Vészhelyzetben keresse fel azonnal
a suirgdsségi ugyeletet (A&E), vagy
hivja a 999 -es szamot.

Surgdsségi (A&E) szolgalataink
rendkivil leterheltek, ezért
mindenkinek azt javasoljuk, hogy
alaposan gondolja at, miel6tt felkeresi
6ket. Ha kozvetlenul a stirg6sségi
Ugyeletre (A&E) megy, de nem az a
legmegfelel8bb hely az ellatasara,

a slrgG@sségi csapat el&szor
gondoskodik a biztonsagardl, miel6tt
tovabbkuldené a relevans ellatasi
helyre.

Ha nem biztos benne, hogy stirg8sségi
(A&E) ellatasra van szlksége, el8szor
keresse fel a NHSinform.scot
webhelyet. Ha Ugy gondolja, hogy
sirg@sségi (A&E) ellatasra van
szUksége, de nincs életveszélyben,
el8szor hivja fel az NHS 24-et a 111-es
telefonszamon.

NHSinform.scot/right-care

TERVEZETT
KORHAZI
ELLATAS
(ELEKTIV
ELLATAS/
JAROBETEGEK)

Az NHS Scotland tovabbra is klinikai
slirg6sség alapjan kezeli a betegeket.

Ha jelenleg id6pontra vagy kezelésre
var, és tlnetei sulyosbodnak, kérjik,
[épjen kapcsolatba kérhaza klinikai
csapataval vagy haziorvosi (GP)
rendeldjével.

A Covid19 még velliink van, és a

szolgaltatasok nyujtasakor mérlegelni
kell, hogy a virust ellen6rzés alatt kell
tartanunk, ugyanakkor védenunk kell
az NHS-t, és életeket kell mentenunk.

A jarvany alatti tervezett ellatasrol az
alabbi webhelyen tajékozédhat
b&vebben: NHSinform.scot/
waitingtimes.

Right Care
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TERHESGONDOZAS

A terhesgondozd szolgalatok a jarvany
idején is valtozatlanul magas
szinvonalu ellatast és tdmogatast
nyujtanak. Szilészndje tajékoztatni
fogja az elvégzendd vizsgalatokrol,
példaul az ultrahangos
rutinvizsgalatok id6pontjairdl. Az
ellatdas mdédja azonban néha valtozhat.
El6fordulhat, hogy a vizsgalat
személyes taldlkozas helyett
videodhivas utjan torténik.

Sziulészn6jétél meg fogja kapni az
elldtashoz szikséges telefonszamokat,
de az NHSinform.scot/ready-steady-
baby és parentclub.scot webhelyen is
talal tovabbi tanacsokat.

Varanddssaga idején is tartsa be az
egészségligyi tanacsokat, és ha barmi
miatt aggodik, beszéljen
haladéktalanul szulészngjével.
Tovabbra is figyelje magzata
mozgasat, és vegye fel azonnal

a kapcsolatot szulészndgjével, ha ugy
érzi, hogy magzata kevesebbet mozog
a szokasosnal. Ne varjon a
segitségkéréssel masnapig.

NHSinform.scot/ready-steady-baby

Védooltasok

A Covid19 elleni védboltas beadatasa
er8sen javasolt terhesség idején.

Ez a legjobb médja annak, hogy
védekezzen a Covid19 varanddssag
alatti, Ont és magzatat veszélyeztetd,
ismeretlen kockazataival szemben.
Tovabbi informacié: nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.

Az influenza sulyos betegség, és most,
hogy a Covid19 is veliink van, még
fontosabb, hogy sajat és magzata
egészsége érdekében megkapja az
influenza elleni ingyenes védd&oltast.
Tovabbi informacié: nhsinform.scot/
flu-vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

Right Care
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MENTALIS EGESZSEGUGYI TAMOGATAS

Mire valok ezek
a szolgaltatasok

A haziorvosi szolgalaton (GP) kivil is
tobbféle mentalis egészségugyi és
jolléti szolgalat elérhetd. Ezek ingyenes
tamogatast nyujtanak kulonboz4
allapotok, példaul stressz, szorongas,
depresszid és panikérzés esetén.

Sok szolgalat az itt megadott modon
kdzvetlenul elérhetd. A haziorvosi
szolgalat (GP) is tovabbiranyithatja
Ont mas szolgaltatasokhoz, vagy
intézkedhet, hogy megkapja a
legmegfelelébb helyi szakember
segitségét. Ennek bizalmas
megbeszéléséhez vegye fel a
kapcsolatot a helyi haziorvosi
rendel6vel telefonon.

NHSinform.scot/mentalhealth

A szolgaltatasok elérése

A haziorvosi rendelé (GP) nyitva tart,
és rendelkezésre all, hogy segitsen.
Id8pont kérésekor feltehetnek Onnek
néhany kérdést a problémajaval
kapcsolatban. Ez teljesen bizalmas,
és biztositja, hogy Ont a megfelel8
ellatashoz irdnyitsak.

Telefonos tamogatas Ha mentalis
egészségi problémaja van, vagy érzelmi
tamogatasra van sziiksége, hivja a
kovetkezd szamot:

+ Breathing Space, 0800 83 85 87,
nyitvatartds: hétfét6l csitodrtokig
18:00 és hajnali 2:00 éra
kozott, péntektdl hétféig 18:00
és hajnali 6:00 6ra kozott.

A breathingspace.scot webhelyet
is felkeresheti.

+ SiUrg8s tamogatasért hivja az
NHS 24-et a 111-es szamon,
a nap 24 érajaban.

Az NHSinform.scot/mentalhealth
rendelkezik mentalis egészséggel
kapcsolatos eréforrasokkal,

hogy tanacsot, informaciot,

vagy helyi tdamogatast nyujtson.

A clearyourhead.scot webhelyet is
felkeresheti gyakorlati tanacsért, illetve
mentalis jolléte megobvasahoz hasznos
Otletekért.

Right Care
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FOGORVOS

Mire valé ez

a szolgaltatas?

Forduljon fogorvosahoz, ha barmilyen
fajdalmat vagy problémat észlel a
szajaban, amelyet ellendriztetni

szeretne. Ide tartoznak a szajsérulések
és a nem gyogyulé fekélyek.

A szolgaltatas elérhetésége

A fogaszat lassan kezd visszaallni a
normalis kerékvagasba, és a helyi
rendeldje nyilvan tébb COVID19
biztonsagi intézkedést vezetett be,
amelyek lehet6vé teszik, hogy tobb
rutinellatast végezzenek, és nagyobb
hozzaférést biztositsanak a gyermekek
fogaszati ellatasahoz.

Lehet példaul, hogy el8szo6r telefonon
ellendrzik, hogy nincs-e a Covid19-
vagy mas léguti fert6zése. A léguti
fert6zott paciensek idépontjat
altalaban elhalasztjak addig, amig
szigoru jarvanyvédelmi intézkedések
mellett megvizsgalhatok.

Ha slirg8s fogaszati problémaja van,
amikor fogaszati rendel8je zarva tart,
vegye fel a kapcsolatot az NHS 24
szolgalattal a 111-es telefonszamon.
Ha nincs fogorvosnal regisztralva, hivja
a regiondlis fogdaszati segélyvonalat.

A telefonszamot megtalalja az
interneten, az NHSinform.scot/dental
webhelyen - a ,Surg6sségi fogaszati
ellatas elérése” (Accessing emergency
dental care) pont alatt.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry

OPTOMETRISTA

Mire valé ez

a szolgaltatas?

Ha szemproblémaja van, el8szér
mindig az optometriai rendel&vel
(optikussal) vegye fel kapcsolatot. Az
optometristak nagy gyakorlattal
rendelkezd klinikai szakemberek, akik a
szembetegségek tobbségét kezelni
tudjak. Ha az optometriai rendel8
zarva van, és aggadik a latasa miatt,
hivja fel az NHS 24-et az ingyenes
111-es telefonszamon.

Az NHS ingyenes szemvizsgalatot
biztosit az Egyesult Kirdlysdg minden
lakéjanak. A szemproblémak és az
egyéb sulyos betegségek korai
észlelése miatt akkor is rendszeresen
vizsgaltassa meg a szemét, ha nem
aggddik a 1atdsa miatt. Az optometrista
sziikség esetén beutalhatja tovabbi
kezelésre.

A szolgaltatas elérhetésége

Id8pont egyeztetéséhez hivja fel a
rendelét, irjon nekik e-mailt, vagy
kovesse a rendeld webhelyén talalhaté
Utmutatast.

Ha betegség vagy fogyatékossag miatt
kisér6 nélkil nem tudja elhagyni
otthonat, otthoni vizsgalatot is kérhet.
Ennek egyeztetéséhez vegye fel a
kapcsolatot optometriai rendel&vel.

A szem egészségével és a szemészeti
ellatassal kapcsolatos b6vebb
tajékoztatasért keresse fel az
Eyes.Scot webhelyet.

Right Care
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SZOCIALIS
ELLATAS

A szocialis ellaté szolgaltatasok célja,
hogy személyes, gyakorlati segitséget
nyujtsanak a fokozott figyelmet
igényl8 gyerekek, fiatalok és felnéttek,
valamint a fizetett és nem fizetett
gondozdk szamara.

Skéciaban a szocialis ellatast helyi
egészségugyi és szocialis ellatod
szervezetek (Health and Social Care
Partnerships) biztositjak, 6nirdnyitott
tamogatasi intézkedéseken keresztul.
Ezek célja, hogy mindenki kell§
tajékoztatashoz jusson, szabadabban
eldénthesse és meghatarozhassa,
miként szeretne tdmogatast kapni.

Care Information Scotland

A careinfoscotland.scot széles kor(
tajékoztatast és tanacsadast nyujt az
ellatasokrél és elérhet8ségukrél.

A szervezetnek telefonvonala

és chatfunkcidja is van a
kapcsolatfelvételhez a 0800 011 3200-
as telefonszamon. Ha részt vesz egy
ismerds, rokon vagy szomszéd
gondozasaban, a Care Information
Scotland webhelyén tajékozodhat a
nem fizetett gondozdk jogairdl és
tdmogatasardl, valamint a helyi dpolasi
kézpont elérhet&ségérdl.

NHSinform.scot/right-care

Living Made Easy

A livingmadeeasy.org.uk informacios
webhelyet a kordbban Disabled Living
Foundation néven ismert DLF
jotékonysagi szervezet hozta létre.

A DLF foglalkozasterapeutai altal
fejlesztett webhely objektiv, ingyenes
tanacsokkal szolgal az emberi életet
megkonnyité megoldasokkal,
készilékekkel, atalakitasokkal és
segédeszkozokkel kapcsolatban.

AskSara

A livingmadeeasy.org.uk cimen
elérhetd AskSARA hasznos Utmutato,
ha nem tudja, milyen felszerelés
segithet Onnek. Az online énértékeld
eszk0z személyre szabott Utmutatét
allit 6ssze, amely részletesen ismerteti
a hasznos eszkozoket, és sziukség
esetén mas szolgaltatasokhoz is
tovabbiranyitja.

A webhely mintegy 60 ezer
megvasarolhaté eszkdzhoz biztosit
hivatkozast.

Az id8sebbek az ingyenes Age Scotland
segélyvonalat is hivhatjak a

0800 12 44 222-es telefonszamon,
amely informaciét és tanacsot nyujt a
beszélgetni vagydknak baratsagos
hangnemben. A segélyvonal hétfétdl
péntekig, 9:00 és 17:00 éra kozott
elérhetd.

Right Care
Right Place



COVID19 - VIGYAZZON MAGARA ES MASOKRA!

Test & Protect - Tesztelés

és védelem

Ha Iéguti vagy egyéb Covid19-tlinetei
vannak (1az, izlelés vagy szaglas elvesztése),
a haztartasaban él8kkel egytitt
karanténba kell vonulnia, és azonnal
PCR-tesztidpontot kell foglalnia az
NHSinform.scot/test-and-protect
webhelyen vagy a 0800 028 2816-0s
telefonszamon. Ne varjon a tesztidépont
foglalasaval, amig tinetei javulnak, és ha
segitségre van sziksége a foglalashoz,
hivja a 0300 303 2713-as telefonszamot.

Tanacs a karanténhoz:

Ha a tesztje pozitiv, otthon kell maradnia
10 napig (vagy ha nem szlinik a laza, akkor
hosszabb ideig). A kdzeli kontaktok
azonositasa céljabol kontaktuskutato
csapat fogja felvenni Onnel a kapcsolatot.

A Covid19-re pozitivan tesztelt személlyel
azonos haztartasban él6kre és a kozeli
kontaktokra vonatkoz6 karanténszabalyok
életkortdl és oltottsagtol figgenek. A
kontaktuskutaté csapat tanacsot ad ezzel
kapcsolatban, és az NHSinform.scot
webhelyen is talal iranymutatast.

Ha sulyosabba valnak vagy 10 napnal
hosszabb ideig tartanak a ttnetei, hivja az
NHS 24-et a 111-es telefonszamon. Ha tébb
mint 10 napig lazas, a |dz megszlinése utan
még 48 éran at maradjon karanténban.

A tdbbi tinet, példaul a kohogés vagy az
izlelés, illetve szaglas elvesztése a 10 napos
karantén letelte utan is megmaradhat, de
nem igényel tovabbi karantént.

Tamogatas karantén idején:
Ha karanténba kell vonulnia, és tAmogatasra
van szuiksége, hivja a National Assistance
Helpline (0800 111 4000) segélyvonalat vagy
szoveges telefonon a 0800 111 4114-es
szamot hétf6tdl péntekig, 9:00-t6l

17:00 6raig. A segélyvonal a karanténba
vonuld, bérkiegészitési juttatasra jogosult
munkavallalék szamara elérhetd 500 fontos
tamogatasrdl is tajékoztatast ad.

A Protect Scotland

alkalmazas

Az ingyenes Protect Scotland alkalmazas
letdlthetd a protect.scot cimrél. A néhany
perc alatt letdlthet6 alkalmazas segiti a
kontaktuskutatast a fert&zési lanc gyorsabb
megszakitasaban.

A Covid19-r6l az NHSinform.scot/
coronavirus webhelyen
tajékozédhat.

LEGYEN TURELMES,
LEGYEN KEDVES!

Az egészségugyben és a szocialis
ellatasban a jarvany miatti nagyobb
terhelés ellenére faradhatatlanul
dolgoznak a szakemberek. Készonjuik
tlrelmét és tamogatasat, mikdzben
szolgalatainknak alkalmazkodniuk kell
a megnovekedett igényekhez. Az NHS
munkatdarsai mindent megtesznek,
hogy segitsenek, de sajnos tovabbra is
elviselik a bantalmazast egy szlk
kisebbség részérdl. Nem tdrjik az
er@szakot és az agressziot, és az ilyen
fellépés soha nem gyorsitja meg senki
szamara sem az ellatast.

Ldtogasson el a gov.scot/right-care weboldalra, ahol mds
nyelveken és formdtumokban is elérheté ez a kiadvdny, vagy
irjon a skét kormdnynak a Scottish Government, St Andrew's

House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG cimre, ,right care"
hivatkozdssal.
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