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Toto rocné obdobie kladie na Skotske

zdravotnicke a socialne sluzby vysSie naroky. .

VSetci m6Zeme pomoct tym, Ze budeme R|ght Care
dostavat starostlivost, ktoru potrebujeme, N

na spravnom mieste. nght Place
NHSinform.scot/right-care




SPRAVNA STAROSTLIVOST NA
SPRAVNOM MIESTE - SPRIEVODCA
SLUZBAMI NHS SCOTLAND

Zima je pre Skétsku NHS a sluzby
socialnej starostlivosti najrusnejSim
obdobim. Tento rok su naroky pre
pandémiu eSte vysSie, mbZe sa vam
teda stat, Ze sa stretnete s istymi
zmenami. VSetci vSak mbézeme prispiet
k znizeniu zataze tym, Ze ak budeme
potrebovat zdravotnicke alebo socialne

sluzby, vyhladame spravnu starostlivost

na spravnom mieste.

V tomto sprievodcovi vysvetlujeme, aku
sluzbu NHS vyuZzit pri réznych
zdravotnych problémoch, ako sa tuto
zimu starat o svoje zdravie a o ludi,
ktorych mate v opatere.

Budte pripraveni

Ak prijmete opatrenia, aby ste ochranili
seba a ostatnych, pomdZete predchadzat
ochoreniu a zniZit zataZenie sluzieb NHS.
MéZete prijat nasledovné opatrenia:

+ Skontrolujte, ¢i mate aktualne
ockovanie proti ochoreniu COVID-19,
a dostavte sa na preockovanie, ked
vas pozvu. Ak ste tehotna, ockovanie
sa dorazne odporuca.

+ Chripka je zavazné ochorenie, takze
ak mate narok na bezplatnu vakcinu
proti chripke, dajte sa zao¢kovat.

+ OkamZite zostarite v karanténe a
objednajte sa na test, ak sa u vas
objavia akékolvek priznaky ochorenia
COVID-19.

* Na miestach, kde je to potrebné,
noste prekrytie tvare a dodrziavajte
bezpecnu vzdialenost od ostatnych.

NHSinform.scot/right-care

* Ak sa stretavate v interiéri, nechajte
otvorené okna alebo dvere.

+ Pravidelne podstupuijte lateral flow
test, aby ste znizili riziko Sirenia
ochorenia COVID-19.

+ Nadalej chodievajte na vSetky
preventivne zdravotné kontroly,
napriklad skriningové vysetrenia.

Ak sa pripravite uz teraz, budete lepSie
zvladat'situaciu, ak skuto¢ne ochoriete:

+ Skontrolujte, ¢&i mate zabezpelené
opakované predpisovanie liekov.

+ Majte doma bezné lieky na
prechladnutie a chripku.

+ Overte si, i ste registrovany/a u
miestneho praktického lekara (GP)
a zubného lekara. Na stranke
NHSinform.scot zistite, ako na to.

Viac informacii o ockovani proti
ochoreniu COVID-19 a chripke a o tom,
ako sa dat' zaockovat, ziskate na
strdnke NHSinform.scot alebo na
telefébnnom cisle 0800 030 8013 od
8.00 do 20.00, 7 dni v tyZdni.

Right Care
Right Place



AKO DOSTAT SPRAVNU STAROSTLIVOST
NA SPRAVNOM MIESTE

Existuje mnoZstvo zdravotnickych sluzieb NHS. Aby sme zabezpecili dostupnost’
rychlej a spolahlivej starostlivosti pre vSetkych, je délezité vybrat'si spravnu
starostlivost'na spravnom mieste.

NHSINFORM.SCOT

Na co je tato sluzba

NHSinform.scot je Skotska narodna
stradnka so zdravotnymi informaciami.
Poskytuje presné a spolahlivé
informacie, ktoré vam pomdozu
zodpovedne sa rozhodnut pri
zdravotnych problémoch. Napriklad:

+ Ako zvladnut' doma beZzné priznaky,
ako su horucka, bolest'ucha a
zvracanie.

+ Informacie a rady o domacej liecbe
a volnopredajnych liekoch.

+ Test priznakov, kde sa dozviete,
kam mate ist, ak potrebujete dalSiu
zdravotnu starostlivost.

Na stranke NHSinform.scot najdete
pod nazvom Scotland'’s Service
Directory aj podrobné informéacie
o miestnych zdravotnickych

a podpornych sluzbach, men4,
adresy, otvaracie hodiny

a informacie o poskytovanych
sluzbach.

. ight C.
NHSinform.scot



LEKAREN

Na co je tato sluzba

Pri lahkych ochoreniach sa najskor
poradte v miestnej lekarni. Miestna
lekaren vam poskytne:

+ Rady a liecbu pri l[ahkych
ochoreniach a beZznych

problémoch, ako su prechladnutie,

opar, bolest hrdla, hnacka, zapcha
a u zien infekcie mocovych ciest,
prostrednictvom NHS Pharmacy
First Scotland.

+ Opakované predpisy liekov.

+ Pristup k bezplatnej nidzovej
antikoncepcii.

V3etko, €o poviete vaSmu lekarnikovi,
je doverné. Lekarnik vdm v pripade
potreby poradi, na akého lekara sa
mate obratit.

NHSinform.scot/pharmacy

Ako tuto sluzbu vyuzit

Najprv si na stranke NHSinform.scot
najdite najblizSiu lekaren a jej otvaracie
hodiny.

Opakované predpisovanie liekov:

Nechajte si na opatovné
predpisanie liekov dostatok Casu,
najmenej tri pracovné dni.

Nedavajte si predpisovat viac liekov,
nez potrebujete.

Za urcitych okolnosti, ak sa vdam
minu lieky, vdm mdZe lekarnik
poskytnut'vas liek na obmedzenu
dobu bez predpisu od vasho GP.

Ak si nemdZzete ist' vyzdvihnut lieky
do lekarne a nemate nikoho, kto by
vam ich mohol doniest, poZiadajte
o pomoc lekaren.

Right Care
Right Place



AMBULANCIA PRAKTICKEHO LEKARA (GP)

Na co je tato sluzba

Ambulancie GP su otvorené a
dostupné, ak potrebujete zdravotnicke
alebo podporné sluzby, stale viak

v dbsledku COVID-u-19 funguju

v inom rezime.

Ako tuto sluzbu vyuzit’

Ambulancie GP su velmi vytazené,
preto predtym, nez kontaktujete svoju
ambulanciu, porozmyslajte, Ci
nedokazete problém vyrieSit'sami
alebo sa najprv poradit na stranke
NHSinform.scot alebo v miestnej
lekarni.

Pri objednavani najskor zavolajte do
ambulancie alebo podajte Ziadost’
online, ak je to mozné. Ambulanciu
navstivte osobne len v pripade, Ze
ste objednany/a alebo nemate int
moZnost, ako ju kontaktovat.

Vas prakticky lekar (GP) nemusi byt pri
vSetkych zdravotnych problémoch
najvhodnejSia osoba, ktord vdam mbze
poma&ct. V. ambulancii GP pracuju rézni
odbornici, ako su praktické sestry,
sestry pre duSevné zdravie,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti a dalsi.
Ked zavolate do ambulancie, pracovnik
vas poZiada o vSeobecné informacie o
vasich problémoch. Informacie budu
povaZované za prisne déverné. Podla
nich vam odporucia najvhodnejSieho
odbornika z timu. V zavislosti od
klinického stavu vam ponuknu bud
osobné stretnutie, alebo konzultaciu
prostrednictvom telefénu alebo videa.

NHSinform.scot/GP

Ak mate urgentny problém v case, ked
je ambulancia vasho GP zatvoreng, a
myslite si, Ze s vaSim problémom
nemdzete pockat, kym sa znova otvori,
mdzete vyuZit' sluzby mimo
ordinaénych hodin GP
prostrednictvom NHS 24 na ¢isle 111.

Preventivne prehliadky

Ak ste pozvany/a na preventivnu
prehliadku, napriklad na skriningové
vySetrenie, mali by ste ju absolvovat.
V¢asné odhalenie rakoviny moze zlepsit
vysledky, takZe ak mate nejaké
znepokojujuce priznaky, ¢o najskoér
kontaktujte ambulanciu vasho GP.

Registracia vambulancii GP

Ak eSte nie ste registrovany/a

v miestnej ambulancii GP, mali by

ste tak urobit. NavStivte stranku
www.NHSinform.scot/care-support-
and-rights, kde najdete najblizSiu
ambulanciu a registracny formular

na stiahnutie.

Right Care
Right Place



NEODKLADNA ZDRAVOTNICKA

STAROSTLIVOST

SluZby urgentnej starostlivosti moZete teraz vyuZit telefonicky prostrednictvom
sluzby NHS 24 na Cisle 111 - 24 hodin denne. V naliehavych pripadoch vzdy volajte
na Cislo 999 alebo chodte priamo na pohotovost (A&E), ak vSak mate problém,
ktory nie je Zivot ohrozujuci, a pre ktory by ste predtym navstivili pohotovost’
(A&E), zavolajte najprv sluzbe NHS 24 na ¢islo 111.

NHS 24 NA CISLE 111

Na co je tato sluzba

SluZzba NHS 24 na ¢isle 111 vam pombze
dostat spravnu starostlivost, ak:

+ Simyslite, Ze potrebujete pohotovost’
(A&E), ale vas stav nie
je zivot ohrozujuci.

* Ambulancia vasho GP alebo zubného
lekara je zatvorena a nemozete
pockat, kym sa znova otvori.

Ako tuato sluzbu vyuzit
Kontaktujte sluzbu NHS 24 na cisle 111.
Posudia situaciu a poradia vam, ¢o
mate robit dalej.

Ak je potrebné dalSie lekarske
posudenie, sluzba NHS 24 vam
odporuci najvhodnejsSieho
zdravotnickeho odbornika. Ak usudia,
Ze potrebujete pohotovost (A&E),
poradia vam bud priamo navstivit
pohotovost (A&E), alebo vam odporucia
miestny tim NHS Board na dalSie
posudenie. Ak je to z lekarskeho
hladiska vhodné, méZe to byt najskdr

NHSinform.scot/right-care

prostrednictvom telefonického hovoru
alebo video hovoru.

V pripade potreby vas objednaju do
nemocnice na urcitd hodinu. Ak
usudia, Zze nepotrebujete navstivit
pohotovost (A&E), pomdZu vam dostat’
starostlivost, ktoru potrebujete, rychlo,
bezpecne a o najblizSie k vaSmu
bydlisku. V pripade bolestivych
zraneni, ktoré nie su Zivot ohrozujuce,
ako napriklad rezné rany, drobné
popaleniny, vyron alebo natiahnuty
sval, vdm odporucia napriklad navstivit
miestnu jednotku lahkych zraneni
(Minor Injuries Unit).

Textovy telefon a
pouZivanie britského
posunkového jazyka (BSL)

Textovy telefén a sluzba
Relay UK

Mb6Zete kontaktovat sluzbu NHS 24 na
¢isle 18001 111 alebo sluzbu NHS
inform na ¢isle 18001 0800 224488
alebo pouzit aplikaciu Relay UK
relayuk.bt.com.

Ak pouZzivate britsky posunkovy jazyk
(BSL), mozete vyuzit sluzbu
videoprenosu z timocenia
ContactSCOTLAND-BSL dostupnu

24 hodin denne na stranke
contactscotland-bsl.org.

Right Care
Right Place



K

POHOTOVOST
(A&E)/999

Na co je tato sluzba

Miestna pohotovost (A&E) prijima
naliehavé pripady, ako su podozrenie
na infarkt alebo mftvicu, zavazné
problémy s dychanim alebo tazké
krvacanie.

Ako tuto sluzbu vyuzit’
V naliehavom pripade navstivte vzdy

priamo pohotovost (A&E) alebo
volajte na ¢islo 999.

NaSe sluzby pohotovosti (A&E) su
mimoriadne zataZzené, preto vSetkych
prosime, aby si navStevu vopred
premysleli. Ak pbjdete priamo na
pohotovost (A&E) a nebude to
najvhodnejSie miesto na vase
oSetrenie, tim pohotovosti (A&E) sa
najprv uisti, Zze vam ni¢ nehrozi, a
nasledne vas odosle na vhodné
miesto, kde vam poskytnu oSetrenie.

Ak si nie ste isti, i mate ist na
pohotovost (A&E), navstivte najprv

strdnku NHSinform.scot. Ak si myslite,

Ze naozaj potrebujete navstivit
pohotovost (A&E), ale vas stav nie je
Zivot ohrozujuci, zavolajte najprv
sluzbe NHS 24 na ¢islo 111.

NHSinform.scot/right-care

PLANOVANA _
NEMOCNICNA _
STAROSTLIVOST
(PRAVIDELNA _
STAROSTLIVOST/
AMBULANTNI
PACIENTI)

NHS Scotland sa nadalej stara o
pacientov podla toho, aky urgentny je
ich klinicky stav.

Ak Cakate na vySetrenie alebo
liecbu a zhorsia sa vam priznaky,
kontaktujte lekarov v nemocnici
alebo ambulanciu GP.

COVID-19 je stdle tu, a tak musime
sluzby prispdsobit tomu, aby sme
udrzali virus pod kontrolou, chranili
pritom NHS a zachranovali Zivoty.

Dalsie informacie o planovanej
starostlivosti (Planned Care) pocas
pandémie najdete na: NHSinform.scot/
waitingtimes.

Right Care
Right Place



PREDPORODNA STAROSTLIVOST

Predpérodné sluzby aj pocas
pandémie stale poskytuju kvalitnd
starostlivost'a podporu. Vasa pérodna
asistentka sa s vami porozprava o tom,
aké vySetrenia mate podstupit,
napriklad pravidelné sonografické
vySetrenia. M6Ze sa vSak zmenit
sposob, akym sa k starostlivosti
dostanete. VaSe vySetrenie mbze
napriklad prebiehat prostrednictvom
video hovoru, ktory nahradi osobnu
navstevu.

Vasa pérodna asistentka skontroluje,
¢i mate potrebné telefénne kontakty,
dalSie rady su vSak dostupné aj na
strdnkach NHSinform.scot/ready-
steady-baby a parentclub.scot.

V tehotenstve sa aj nadalej riadte
zdravotnickymi pokynmi a v pripade
akychkolvek otdzok neodkladne
kontaktujte svoju pérodnu asistentku.
Nadalej sledujte pohyby babatka a ak
citite, Ze sa babatko hybe menej ako
zvycajne, okamzite kontaktuje
p6rodnu asistentku. So Ziadostou

0 pomoc necakajte do druhého dna.

NHSinform.scot/ready-steady-baby

Ockovanie

V tehotenstve sa ockovanie proti
ochoreniu COVID-19 dérazne
odporuca a je to najlepSi spésob, ako
pocas tehotenstva ochranit'seba i
babatko pred neznamymi rizikami
ochorenia COVID-19. Viac informacii
najdete na nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.

Chripka je zavazné ochorenie a pri
sucasnom vyskyte ochorenia COVID-19
je eSte doleZitejSie dat'sa bezplatne
zaockovat proti chripke, aby ste zostali
vy i vaSe babatko zdravi. Viac
informacii najdete na nhsinform.scot/
flu-vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

Right Care
Right Place



PODPORA DUSEVNEHO ZDRAVIA

Na co su tieto sluzby

Okrem vasho praktického lekara (GP)
existuje mnozstvo sluzieb pre dusevné
zdravie a podpornych sluZieb.
Poskytuju bezplatnd pomoc pri
réznych problémoch, ako napriklad
stres, Uzkost, depresia a panické stavy.

Mnohé z nich su priamo dostupné, ako
uvadzame. Vas GP vdm moze poradit,
na aku sluzbu sa obratit, alebo vam
vybavi asistenciu najvhodnejSieho
Clena praktického timu. Zavolajte
vaSmu GP, ktory s vami povedie
doverny rozhovor.

Ako tieto sluzby vyuzit

Vas GP ordinuje a je pripraveny vam
pomdct. Pri objedndvani sa vas mézu
opytat, ¢o potrebujete. Tieto informacie
su prisne doéverné. Podla nich vdam
odporucia spravnu starostlivost.

NHSinform.scot/mentalhealth

Podpora po teleféne

Ak mate problémy s duSevnym
zdravim alebo potrebujete
emociondlnu podporu, mbZete
kontaktovat:

+ Organizaciu Breathing Space na
Cisle 0800 83 85 87, pondelok -
Stvrtok 18.00 - 02.00, piatok
18.00 - pondelok 06.00. M6zete
tieZ navstivit stranku
breathingspace.scot.

* V naliehavych pripadoch
kontaktujte sluzbu NHS 24
na Cisle 111, 24 hodin denne.

NHSinform.scot/mentalhealth vdam
dokaze poméct'v otazkach dusevného
zdravia, vie poskytnut rady, informacie
alebo miestnu podporu. Takisto
moZete navstivit' stranku
clearyourhead.scot, kde najdete
praktické rady a napady, ako sa starat
o svoje duSevné zdravie.

Right Care

Right Place




ZUBNY LEKAR

Na co je tato sluzba

Ak mate bolesti alebo iny problém

v Ustnej dutine, o ktorom sa chcete
poradit, kontaktujte svojho zubného
lekara. Patria sem napriklad poranenia
Ustnej dutiny alebo vredy, ktoré sa

zle hoja.

Ako tuto sluzbu vyuzit

Zubné lekarstvo sa eSte stale vracia do
normalu a vasa miestna ambulancia
ma mnoZstvo bezpecnostnych
opatreni v suvislosti s ochorenim
COVID-19, ktoré jej umoznuju
poskytovat preventivnu starostlivost’
vo vacSej miere a lepsi pristup k zubnej
starostlivosti pre deti.

Najskdr bude telefonicky zhodnoteny
vas stav s ohladom na COVID-19 a iné
respiracné ochorenia. Pacientom s
respiracnymi ochoreniami sa zvycajne
termin posunie na Cas, kedy budu
mOoct prist za prisnych
epidemiologickych opatreni.

Ak mate urgentny zubny problém a
ambulancia vaSho zubného lekara je
zatvorend, mdzete kontaktovat sluzbu
NHS 24 na cisle 111. Ak nie ste
registrovany/a v zubnej ambulancii,
zavolajte na regionalnu zubnu linku
pomoci. Cislo najdete na stranke
NHSinform. scot/dental - v sekcii
LAccessing emergency dental care”.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry

OPTOMETRISTA

Na co je tato sluzba

Ak mate problém s ocami, vzdy najprv
kontaktujte ambulanciu optometristu
(optika). VacsSinu problémov s oami vie
vyrieSit optometrista, ktory je
skdsenym odbornikom. Ak mate obavy
0 svoj zrak a ambulancia optometristu
je zatvoren4, volajte bezplatne sluzbe
NHS 24 na cislo 111.

Pre v3etkych obyvatelov Velkej Britanie
je dostupné bezplatné ocné vySetrenie
NHS. Je dblezité absolvovat pravidelné
ocné vySetrenie aj vtedy, ked nemate
problém so zrakom, pretoze mbze vcas
odhalit o¢né problémy alebo priznaky
inych ochoreni. Optometrista vas

v pripade potreby moZze poslat na
dalSie potrebné vySetrenia.

Ako tato sluzbu vyuzit

Ak sa chcete objednat na vySetrenie,
zavolajte do ambulancie, poslite mail
alebo sa riadte pokynmi na jej webovej
stranke.

Ak pre ochorenie alebo postihnutie
nemdZete odist' z domu bez
sprievodnej osoby, méze vas lekar
navstivit doma. Na navsteve sa s
optometristom dohodnite telefonicky.

Dal3ie informacie o o&nom zdravi
a sluzbach ocnej starostlivosti najdete
na stranke Eyes.Scot.

Right Care
Right Place




SOCIALNA
STAROSTLIVOST

SluZby socidlnej starostlivosti
poskytuju osobnu a praktickl pomoc
detom, mladym ludom a dospelym,
ktori potrebuju dalSiu podporu, ako aj
pre platenych i dobrovolnych
opatrovatelov.

V Skétsku poskytuji socialnu
starostlivost'lokalne organizacie
zdravotnej a socialnej starostlivosti
(Health and Social Care Partnerships)
prostrednictvom samostatnych
podpornych opatreni. Su tu preto, aby
kazdy mal informacie, ktoré potrebuje,

ako mu bude podpora poskytnuta.

Care Information Scotland
careinfoscotland.scot poskytuje
mnozstvo informacii a rad o sluzbach
starostlivosti a sposoby, akymi sa k
nim dostat. K dispozicii je aj telefonicka
linka a chat na cisle 0800 011 3200. Ak
pomahate so starostlivostou o priatela,
pribuzného alebo suseda, navstivte
Care Information Scotland, kde
najdete informacie o pravach a
podpore pre dobrovolnych
opatrovatelov, ako aj kontaktné udaje
na miestne centrum opatrovatelov.

NHSinform.scot/right-care

Living Made Easy
livingmadeeasy.org.uk je informacna
stranka, ktord vam prinasa
charitativna organizacia DLF, predtym
znadma pod nazvom Nadacia pre
zdravotne postihnutych (Disabled
Living Foundation). Stranku vyvinul tim
ergoterapeutov z DLF. Obsahuje
bezplatné a nestranné informacie pre
vSetkych, ktori hladaju rieSenia,
pristroje, Upravy a pomocky

na ulahcenie Zivota.

AskSara

AskSARA na stranke livingmadeeasy.
org.uk je uZitocny sprievodca, ak si nie
ste isty/a, ktoré vybavenie by vam
mohlo poméct. Nastroj na online
sebahodnotenie vdm poskytne
individualizované rady o tom, aké
vybavenie by vam mohlo poméct, a
mdZe vas pripadne odkazat na dalSie
sluzby. Stranka zhromaZzduje odkazy
na priblizne 60 000 produktov, ktoré si
moZete kupit sami.

Starsi ludia mdzu volat aj na bezplatnu
linku pomoci Age Scotland na ¢islo
0800 12 44 222, ktord poskytuje
informacie, rady a priatelské slovo pre
[udi, ktori sa chcu porozpravat.
Funguje od 9.00 do 17.00, pondelok
az piatok.

Right Care
Right Place



COVID-19 - CHRANTE SEBA I OSTATNYCH

Test & Protect

Ak mate respiracné alebo iné priznaky
ochorenia COVID-19 (horucka, strata chuti
alebo €uchu), musite zostat spolu s vaSou
domacnostou v karanténe a ihned'sa
objednat na PCR test na stranke
NHSinform.scot/test-and-protect alebo
na Cisle 0800 028 2816. Necakajte, Ci sa
vam priznaky nezlepsia, a objednajte sa na
test. Ak potrebujete pomoc s objednanim,
volajte na cislo 0300 303 2713.

Pokyny ku karanténe:

Ak ste pozitivne testovany/4, mali by ste
zostat' doma 10 dni (alebo dlhSie, ak
horucka pretrvava). Bude vas
kontaktovat'sluzba trasovania kontaktov,
aby sa zistili vase blizke kontakty.

Podmienky karantény pre ¢lenov
domacnosti a blizke kontakty osoby
pozitivne testovanej na COVID-19 budu
zavisiet' od ich veku a zaockovanosti. Tim
trasovania kontaktov vas o tom bude
informovat. Rady najdete aj na stranke
NHSinform.scot.

Ak sa vase priznaky zhorSia alebo trvaju
viac ako 10 dni, zavolajte NHS 24 na cisle
111. Ak mate horucku dlhSie ako 10 dni,
zostafite v karanténe eSte 48 hodin po
tom, ako vam horucka ustupi. Iné
prejavy, ako kaSel alebo pretrvavajuca
strata chuti ¢i Cuchu, méZzu pretrvavat aj
po 10-dfiovej karanténe, nevyZaduju si
vSak predlzenie karantény.

Pomoc v karanténe:

Ak musite byt'v karanténe a potrebujete
pomoc, kontaktujte linku pomoci
National Assistance Helpline na Cisle
(0800 111 4000) alebo na Cisle textového

telefénu (0800 111 4114) od 9.00 do
17.00, pondelok az piatok. Na linke
pomoci vam poskytnu aj informacie o
podpore v karanténe (Self-isolation
Support Grant) vo vyske 500 libier, ktora
je dostupna pre pracovnikov s davkami
k nizkemu prijmu.

Aplikacia Protect Scotland:

Stiahnite si bezplatnu aplikaciu Protect
Scotland app na stranke protect.scot.
Trva to len par mindt a pomdze sluzbe
trasovania kontaktov rychlejSie prerusit
retazec prenosu virusu.

Informacie o ochoreni COVID-19
najdete na stranke NHSinform.
scot/coronavirus

BUDTE
TRPEZLIVI,
BUDTE LASKAVI

Zamestnanci naSich zdravotnickych
a socialnych sluzieb nedinavne
pracuju, aby nam poskytli
starostlivost aj napriek dalSiemu
tlaku, ktory na nich vyvija
pandémia. Dakujeme vam za
trpezlivost'a podporu pri tom, ako
nase sluzby prispbésobujeme
zvySenym poziadavkam. Pracovnici
nasej NHS su tu, aby pomahali,
neustale viak, bohuzial, musia
znaSat urazky od niekolkych
jedincov. Nebudeme tolerovat’
nasilie ani agresivitu. Neurychlia
ziadnu starostlivost.

Ak mdte zdujem o tohto sprievodcu v dalSich jazykoch a
formdtoch, navstivte strdnku gov.scot/right-care alebo piste
na adresu Scottish Government, St Andrew’s House, Regent

Road, Edinburgh EH1 3DG a uvedte pozndmku ,,right care”.
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