
HOGYAN ÉRHETI  
EL A MEGFELELŐ 
ELLÁTÁST  
A MEGFELELŐ HELYEN
Az évnek ebben az időszakában még nagyobb 
a terhelés Skócia egészségügyi és szociális 
ellátó szolgálatainál. Mindannyian 
segíthetünk nekik, ha a megfelelő helyen 
vesszük igénybe a szükséges ellátást.

NHSinform.scot/right-care



MEGFELELŐ ELLÁTÁS A MEGFELELŐ 
HELYEN – ÚTMUTATÓ AZ NHS 
SCOTLAND SZOLGÁLTATÁSAIHOZ
A tél a legnagyobb terheléssel járó 
időszak az NHS Scotland és a szociális 
ellátó szolgálatok számára. Az idén a 
járvány miatt még nagyobb a nyomás, 
ezért előfordulhatnak fennakadások. 
Mindannyian segíthetünk abban, hogy 
csökkentsük a terhelést, azáltal, hogy  
a megfelelő helyen fordulunk 
egészségügyi és szociális szükségleteink 
megfelelő ellátásához.

Ez az útmutató segít abban, hogy melyik 
NHS szolgáltatást vegye igénybe a 
különböző egészségügyi problémák 
esetén, és hogyan vigyázzon a saját és 
szerettei egészségére a tél folyamán.

Legyen felkészült!
Ha lépéseket tesz önmaga és mások 
védelmére, megelőzheti a betegséget, 
és csökkentheti az NHS szolgálatainak 
terhelését. Az alábbiakat teheti: 

•	 Gondoskodjon róla, hogy naprakész 
legyen Covid19 elleni védőoltása,  
és vegye fel az emlékeztető oltást, 
amikor felkínálják Önnek. 
Várandósság alatt erősen javasolt 
beadatni a védőoltást.

•	 Az influenza súlyos betegség, ezért 
fogadja el az ingyenes influenza  
elleni védőoltást, ha jogosult rá. 

•	 Azonnal vonuljon karanténba,  
és foglaljon tesztidőpontot, ha  
a Covid19 tüneteit tapasztalja. 

•	 Viseljen arcmaszkot ott, ahol 
szükséges, és tartson biztonságos 
távolságot másoktól.

•	 Tartsa nyitva az ajtókat vagy az 
ablakokat, amikor beltéren 
találkozik másokkal.

•	 Végezzen rendszeresen 
gyorstesztet, hogy csökkentse  
a COVID19 vírus másokra való 
átterjedésének kockázatát.

•	 Továbbra is járjon el az orvosi 
rutinvizsgálatokra, például 
szűrésekre.

Némi felkészüléssel jobban meg tud 
küzdeni a betegséggel, ha mégis 
megbetegszik:

•	 Legyenek érvényes receptjei 
rendszeres gyógyszerei kiváltására.

•	 Tartson otthon néhány megfázás és 
influenza elleni gyógyszert.

•	 Regisztráltassa magát helyi 
háziorvosi (GP) és fogorvosi 
rendelőben. Ennek módjáról az 
NHSinform.scot webhelyen 
tájékozódhat.

Ha szeretne többet megtudni  
a Covid19 és az influenza elleni 
védőoltásokról és beadatásuk 
módjáról, keresse fel az  
NHSinform.scot webhelyet, vagy hívja 
a 0800 030 8013-as telefonszámot  
8:00 és 20:00 óra között, a hét  
bármely napján.

NHSinform.scot/right-care



A MEGFELELŐ ELLÁTÁS IGÉNYLÉSE 
A MEGFELELŐ HELYEN

Az NHS-nek sokféle szolgálata van. Ahhoz, hogy mindenki gyorsan és 
biztonságosan hozzájusson a számára szükséges ellátáshoz, fontos,  
hogy a megfelelő ellátást válassza a megfelelő helyen.

NHSINFORM.SCOT 
Mire való ez  
a szolgáltatás?
Az NHSinform.scot Skócia országos 
egészségügyi információs webhelye. 
Pontos és megbízható tájékoztatással 
segít megalapozott döntéseket hozni az 
egészségügyi igényeivel kapcsolatban. 
Ide tartoznak az alábbiak:

•	 Hogyan kezelheti önállóan a gyakori 
tüneteket, például a lázat, a fülfájást 
és a hányást.

•	 Tájékoztatás és iránymutatás az 
otthoni kezelésről és a vény nélkül 
kapható gyógyszerekről.

•	 Tünetellenőrzők, hogy tudja, hová 
kell fordulnia, ha további orvosi 
ellátásra van szüksége.

Az NHSinform.scot webhelyen az Ön 
közelében található egészségügyi és 
jóléti szolgáltatások részleteit is 
megtalálja, beleértve a neveket, 
címeket, nyitvatartási időket és a 
szolgáltatások részleteit. Ez az 
úgynevezett Scotland’s Service 
Directory. 

NHSinform.scot



KÖZÖSSÉGI GYÓGYSZERTÁR 

Mire való ez  
a szolgáltatás?
Enyhébb betegség esetén először a 
helyi gyógyszertárt keresse fel. A helyi 
gyógyszertár az alábbiakban tud 
segíteni:

•	� Enyhébb betegségekkel és gyakori 
problémákkal (pl. megfázás, 
herpesz, torokfájás, hasmenés, 
székrekedés, nők esetében húgyúti 
fertőzések) kapcsolatos tanácsadás 
és kezelés az NHS Pharmacy 
First Scotlandon keresztül.

•	 Rendszeresen szedett gyógyszerek 
receptjei.

•	 Ingyenes sürgősségi 
fogamzásgátlás.

A gyógyszerésszel folytatott 
beszélgetés bizalmas, és szükség 
esetén a gyógyszerész tovább tudja 
irányítani más egészségügyi 
szakemberhez.

A szolgáltatás elérhetősége
Mielőtt útnak indulna, keresse meg a 
legközelebbi helyi gyógyszertárat és 
nyitvatartási idejét az NHSinform.scot 
webhelyen. 

Rendszeresen szedett gyógyszerek 
receptjei:

•	� A gyógyszerek újrarendelésénél 
kérjük, hagyjon elegendő időt, 
legalább három munkanapot.

•	� Ne rendeljen több gyógyszert, mint 
amennyire szüksége van.

•	 Ha elfogyott a gyógyszere,  
bizonyos körülmények között a 
gyógyszerésze háziorvosi (GP) 
recept nélkül kiadhat Önnek egy 
doboznyit a gyógyszerből.

•	� Ha nem tud elmenni a 
gyógyszertárba a gyógyszeréért, és 
nincs senki, aki el tudná hozni 
Önnek, hívja fel a gyógyszertárt, 
hogy tudnak-e segíteni.

NHSinform.scot/pharmacy



HÁZIORVOSI RENDELŐ 

Mire való ez  
a szolgáltatás?
A háziorvosi rendelő (GP) nyitva van és 
elérhető az egészségügyi és jólléti 
ellátás biztosítására, de továbbra is 
máshogy működik a Covid19 miatt.

A szolgáltatás elérhetősége
A háziorvosi rendelők nagyon 
leterheltek, ezért mielőtt keresné őket, 
gondolja át, nem tudja-e önállóan 
kezelni a problémát, vagy tájékozódjon 
az NHSinform.scot webhelyen vagy  
a helyi gyógyszertárban.

Időpont kéréséhez először hívja fel  
a rendelőt, vagy keresse meg online, 
ha van rá lehetőség. Kérjük, csak 
akkor keresse fel személyesen  
a rendelőt, ha van időpontja, vagy 
máshogy nem tudja elérni őket. 

Egészségügyi problémájától függően 
előfordulhat, hogy nem a háziorvosa 
(GP) a legmegfelelőbb személy  
a segítségnyújtáshoz. A háziorvosi 
rendelőben sokféle szakember 
dolgozhat, például nővérek, 
mentálhigiénés nővérek, 
gyógytornászok, foglalkozás-
egészségügyi terapeuták és mások.  
A telefonhívás során a személyzet némi 
általános tájékoztatást kérhet Öntől  
a problémájáról. Ezt a legszigorúbb 
titoktartással kezelik, és felhasználják 
arra, hogy a csapat legmegfelelőbb 
szakemberéhez irányítsák. Klinikai 
állapotától függően felajánlhatnak 
Önnek személyes, telefonos vagy 
videós konzultációt. 

Ha sürgős problémája van, amikor a 
háziorvosi rendelő zárva van, és úgy 
érzi, hogy nem várhat a következő 
nyitásig, az NHS 24 felhívásával a 
111-es számon elérheti a háziorvosi 
ügyeletet.

Rutinvizsgálatok
Ha rutinvizsgálatra, például szűrésre 
hívják, fontos, hogy éljen a 
lehetőséggel. A rák korai észlelése 
javítja a kilátásokat, ezért ha bármilyen 
aggodalomra okot adó tünetei vannak, 
a lehető leghamarabb hívja fel 
háziorvosi rendelőjét.

Regisztráció háziorvosi 
rendelőbe
Ha még nem regisztrált helyi háziorvosi 
(GP) rendelőbe, fontos, hogy megtegye. 
Keresse fel a www.NHSinform.scot/
care-support-and-rights webhelyet,  
ahol megtalálja a leközelebbi rendelőt,  
és letöltheti a regisztrációs űrlapot.

NHSinform.scot/GP



AZONNALI ORVOSI ELLÁTÁS 

NHS 24 A 111-ES 
TELEFONSZÁMON
Mire való ez  
a szolgáltatás?
A 111-es telefonszámon elérhető NHS 24 
segíthet a megfelelő ellátásban, ha:

•	� Azt hiszi, hogy sürgős ellátásra (A&E) 
van szüksége, de nincs 
életveszélyben.

•	� A háziorvosi vagy fogorvosi rendelője 
zárva van, és nem tud addig várni, 
amíg újra kinyit.

A szolgáltatás elérhetősége
Hívja az NHS 24-et a 111-es 
telefonszámon. Felmérik az állapotát, 
és tanácsot adnak a következő 
lépésekre vonatkozóan.

Ha további orvosi vizsgálatra van 
szükség, az NHS 24 továbbirányítja  
a legmegfelelőbb egészségügyi 
szakemberhez. Ha úgy gondolják, hogy 

sürgősségi ellátásra van szüksége, 
vagy azt tanácsolják, hogy menjen 
közvetlenül a sürgősségi ügyeletre 
(A&E), vagy további vizsgálat céljából a 
helyi NHS Board csapatához irányítják. 
Klinikailag releváns esetben ez először 
telefon- vagy videóhívást jelenthet. 

Ha szükséges, elintézhetik, hogy Ön 
egy bizonyos időpontban érkezzen a 
kórházba. Ha úgy gondolják, hogy 
nincs szüksége sürgősségi (A&E) 
ellátásra, segítenek gyorsan, 
biztonságosan, az otthonához  
a lehető legközelebbi helyen 
hozzájutni a szükséges ellátáshoz. 
Nem életveszélyes, de fájdalmas 
sérülés, például vágott seb, enyhe 
égés, ficam és rándulás esetén esetleg 
elküldik a helyi könnyű sérülések 
osztályára (MIU, Minor Injuries Unit).

Szöveges telefon- és 
BSL-felhasználók
Szöveges telefon és Relay UK
Az NHS 24 a 18001 111-es, az NHS 
inform pedig a 18001 0800 224488-as 
telefonszámon hívható, vagy 
használhatja a Relay UK alkalmazást 
relayuk.bt.com.

Ha BSL-t használ, igénybe veheti a 
ContactSCOTLAND-BSL videós 
tolmácsszolgáltatást, amely  
a nap 24 órájában elérhető  
a contactscotland-bsl.org címen.

A sürgősségi szolgálatokat éjjel-nappal, bármikor eléri, ha hívja az NHS24-et a 
111-es telefonszámon. Vészhelyzetben mindig hívja a 999-et vagy menjen 
közvetlenül a sürgősségi ügyeletre (A&E), de ha olyan, nem életveszélyes 
állapotról van szó, amellyel korábban a sürgősségi ügyeletre ment volna, most 
először fel kell hívnia az NHS 24-et a 111-es telefonszámon.

NHSinform.scot/right-care



A&E/999 
Mire való ez  
a szolgáltatás?
A helyi sürgősségi ügyelet (A&E) 
vészhelyzet (pl. szívroham vagy sztrók 
gyanúja, súlyos légzési nehézség, erős 
vérzés) esetére van fenntartva.

A szolgáltatás elérhetősége
Vészhelyzetben keresse fel azonnal  
a sürgősségi ügyeletet (A&E), vagy 
hívja a 999 -es számot.

Sürgősségi (A&E) szolgálataink 
rendkívül leterheltek, ezért 
mindenkinek azt javasoljuk, hogy 
alaposan gondolja át, mielőtt felkeresi 
őket. Ha közvetlenül a sürgősségi 
ügyeletre (A&E) megy, de nem az a 
legmegfelelőbb hely az ellátására,  
a sürgősségi csapat először 
gondoskodik a biztonságáról, mielőtt 
továbbküldené a releváns ellátási 
helyre.

Ha nem biztos benne, hogy sürgősségi 
(A&E) ellátásra van szüksége, először 
keresse fel a NHSinform.scot 
webhelyet. Ha úgy gondolja, hogy 
sürgősségi (A&E) ellátásra van 
szüksége, de nincs életveszélyben, 
először hívja fel az NHS 24‑et a 111-es 
telefonszámon.

Az NHS Scotland továbbra is klinikai 
sürgősség alapján kezeli a betegeket.

Ha jelenleg időpontra vagy kezelésre 
vár, és tünetei súlyosbodnak, kérjük, 
lépjen kapcsolatba kórháza klinikai 
csapatával vagy háziorvosi (GP) 
rendelőjével.

A Covid19 még velünk van, és a 
szolgáltatások nyújtásakor mérlegelni 
kell, hogy a vírust ellenőrzés alatt kell 
tartanunk, ugyanakkor védenünk kell 
az NHS-t, és életeket kell mentenünk. 

A járvány alatti tervezett ellátásról az 
alábbi webhelyen tájékozódhat 
bővebben: NHSinform.scot/
waitingtimes. 

TERVEZETT 
KÓRHÁZI 
ELLÁTÁS 
(ELEKTÍV 
ELLÁTÁS/
JÁRÓBETEGEK)

NHSinform.scot/right-care



TERHESGONDOZÁS 

A terhesgondozó szolgálatok a járvány 
idején is változatlanul magas 
színvonalú ellátást és támogatást 
nyújtanak. Szülésznője tájékoztatni 
fogja az elvégzendő vizsgálatokról, 
például az ultrahangos 
rutinvizsgálatok időpontjairól. Az 
ellátás módja azonban néha változhat. 
Előfordulhat, hogy a vizsgálat 
személyes találkozás helyett 
videóhívás útján történik.

Szülésznőjétől meg fogja kapni az 
ellátáshoz szükséges telefonszámokat, 
de az NHSinform.scot/ready-steady-
baby és parentclub.scot webhelyen is 
talál további tanácsokat.

Várandóssága idején is tartsa be az 
egészségügyi tanácsokat, és ha bármi 
miatt aggódik, beszéljen 
haladéktalanul szülésznőjével. 
Továbbra is figyelje magzata 
mozgását, és vegye fel azonnal  
a kapcsolatot szülésznőjével, ha úgy 
érzi, hogy magzata kevesebbet mozog 
a szokásosnál. Ne várjon a 
segítségkéréssel másnapig.

Védőoltások
A Covid19 elleni védőoltás beadatása 
erősen javasolt terhesség idején.  
Ez a legjobb módja annak, hogy 
védekezzen a Covid19 várandósság 
alatti, Önt és magzatát veszélyeztető, 
ismeretlen kockázataival szemben. 
További információ: nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.
Az influenza súlyos betegség, és most, 
hogy a Covid19 is velünk van, még 
fontosabb, hogy saját és magzata 
egészsége érdekében megkapja az 
influenza elleni ingyenes védőoltást. 
További információ: nhsinform.scot/
flu-vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



MENTÁLIS EGÉSZSÉGÜGYI TÁMOGATÁS 

Mire valók ezek  
a szolgáltatások
A háziorvosi szolgálaton (GP) kívül is 
többféle mentális egészségügyi és 
jólléti szolgálat elérhető. Ezek ingyenes 
támogatást nyújtanak különböző 
állapotok, például stressz, szorongás, 
depresszió és pánikérzés esetén.

Sok szolgálat az itt megadott módon 
közvetlenül elérhető. A háziorvosi 
szolgálat (GP) is továbbirányíthatja  
Önt más szolgáltatásokhoz, vagy 
intézkedhet, hogy megkapja a 
legmegfelelőbb helyi szakember 
segítségét. Ennek bizalmas 
megbeszéléséhez vegye fel a 
kapcsolatot a helyi háziorvosi 
rendelővel telefonon.

A szolgáltatások elérése
A háziorvosi rendelő (GP) nyitva tart,  
és rendelkezésre áll, hogy segítsen. 
Időpont kérésekor feltehetnek Önnek 
néhány kérdést a problémájával 
kapcsolatban. Ez teljesen bizalmas,  
és biztosítja, hogy Önt a megfelelő 
ellátáshoz irányítsák.

Telefonos támogatás Ha mentális 
egészségi problémája van, vagy érzelmi 
támogatásra van szüksége, hívja a 
következő számot:

•	� Breathing Space, 0800 83 85 87, 
nyitvatartás: hétfőtől csütörtökig 
18:00 és hajnali 2:00 óra  
között, péntektől hétfőig 18:00  
és hajnali 6:00 óra között.  
A breathingspace.scot webhelyet  
is felkeresheti.

•	� Sürgős támogatásért hívja az 
NHS 24-et a 111-es számon,  
a nap 24 órájában.

Az NHSinform.scot/mentalhealth 
rendelkezik mentális egészséggel 
kapcsolatos erőforrásokkal,  
hogy tanácsot, információt,  
vagy helyi támogatást nyújtson.  
A clearyourhead.scot webhelyet is 
felkeresheti gyakorlati tanácsért, illetve 
mentális jólléte megóvásához hasznos 
ötletekért.

NHSinform.scot/mentalhealth



FOGORVOS OPTOMETRISTA 

Mire való ez  
a szolgáltatás?
Forduljon fogorvosához, ha bármilyen 
fájdalmat vagy problémát észlel a 
szájában, amelyet ellenőriztetni 
szeretne. Ide tartoznak a szájsérülések 
és a nem gyógyuló fekélyek. 

A szolgáltatás elérhetősége
A fogászat lassan kezd visszaállni a 
normális kerékvágásba, és a helyi 
rendelője nyilván több COVID19 
biztonsági intézkedést vezetett be, 
amelyek lehetővé teszik, hogy több 
rutinellátást végezzenek, és nagyobb 
hozzáférést biztosítsanak a gyermekek 
fogászati ellátásához. 

Lehet például, hogy először telefonon 
ellenőrzik, hogy nincs-e a Covid19- 
vagy más légúti fertőzése. A légúti 
fertőzött páciensek időpontját 
általában elhalasztják addig, amíg 
szigorú járványvédelmi intézkedések 
mellett megvizsgálhatók. 

Ha sürgős fogászati problémája van, 
amikor fogászati rendelője zárva tart, 
vegye fel a kapcsolatot az NHS 24 
szolgálattal a 111-es telefonszámon.  
Ha nincs fogorvosnál regisztrálva, hívja  
a regionális fogászati segélyvonalat.  
A telefonszámot megtalálja az 
interneten, az NHSinform.scot/dental 
webhelyen – a „Sürgősségi fogászati 
ellátás elérése” (Accessing emergency 
dental care) pont alatt.

Mire való ez  
a szolgáltatás?
Ha szemproblémája van, először 
mindig az optometriai rendelővel 
(optikussal) vegye fel kapcsolatot. Az 
optometristák nagy gyakorlattal 
rendelkező klinikai szakemberek, akik a 
szembetegségek többségét kezelni 
tudják. Ha az optometriai rendelő 
zárva van, és aggódik a látása miatt, 
hívja fel az NHS 24-et az ingyenes 
111-es telefonszámon.

Az NHS ingyenes szemvizsgálatot 
biztosít az Egyesült Királyság minden 
lakójának. A szemproblémák és az 
egyéb súlyos betegségek korai 
észlelése miatt akkor is rendszeresen 
vizsgáltassa meg a szemét, ha nem 
aggódik a látása miatt. Az optometrista 
szükség esetén beutalhatja további 
kezelésre.

A szolgáltatás elérhetősége
Időpont egyeztetéséhez hívja fel a 
rendelőt, írjon nekik e-mailt, vagy 
kövesse a rendelő webhelyén található 
útmutatást.

Ha betegség vagy fogyatékosság miatt 
kísérő nélkül nem tudja elhagyni 
otthonát, otthoni vizsgálatot is kérhet. 
Ennek egyeztetéséhez vegye fel a 
kapcsolatot optometriai rendelővel. 

A szem egészségével és a szemészeti 
ellátással kapcsolatos bővebb 
tájékoztatásért keresse fel az  
Eyes.Scot webhelyet.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



SZOCIÁLIS  
ELLÁTÁS 
A szociális ellátó szolgáltatások célja, 
hogy személyes, gyakorlati segítséget 
nyújtsanak a fokozott figyelmet 
igénylő gyerekek, fiatalok és felnőttek, 
valamint a fizetett és nem fizetett 
gondozók számára. 

Skóciában a szociális ellátást helyi 
egészségügyi és szociális ellátó 
szervezetek (Health and Social Care 
Partnerships) biztosítják, önirányított 
támogatási intézkedéseken keresztül. 
Ezek célja, hogy mindenki kellő 
tájékoztatáshoz jusson, szabadabban 
eldönthesse és meghatározhassa, 
miként szeretne támogatást kapni. 

Care Information Scotland 
A careinfoscotland.scot széles körű 
tájékoztatást és tanácsadást nyújt az 
ellátásokról és elérhetőségükről.  
A szervezetnek telefonvonala  
és chatfunkciója is van a 
kapcsolatfelvételhez a 0800 011 3200- 
as telefonszámon. Ha részt vesz egy 
ismerős, rokon vagy szomszéd 
gondozásában, a Care Information 
Scotland webhelyén tájékozódhat a 
nem fizetett gondozók jogairól és 
támogatásáról, valamint a helyi ápolási 
központ elérhetőségéről. 

Living Made Easy  
A livingmadeeasy.org.uk információs 
webhelyet a korábban Disabled Living 
Foundation néven ismert DLF 
jótékonysági szervezet hozta létre.  
A DLF foglalkozásterapeutái által 
fejlesztett webhely objektív, ingyenes 
tanácsokkal szolgál az emberi életet 
megkönnyítő megoldásokkal, 
készülékekkel, átalakításokkal és 
segédeszközökkel kapcsolatban. 

AskSara  
A livingmadeeasy.org.uk címen 
elérhető AskSARA hasznos útmutató, 
ha nem tudja, milyen felszerelés 
segíthet Önnek. Az online önértékelő 
eszköz személyre szabott útmutatót 
állít össze, amely részletesen ismerteti 
a hasznos eszközöket, és szükség 
esetén más szolgáltatásokhoz is 
továbbirányítja.  
A webhely mintegy 60 ezer 
megvásárolható eszközhöz biztosít 
hivatkozást.

Az idősebbek az ingyenes Age Scotland 
segélyvonalat is hívhatják a 
0800 12 44 222‑es telefonszámon, 
amely információt és tanácsot nyújt a 
beszélgetni vágyóknak barátságos 
hangnemben. A segélyvonal hétfőtől 
péntekig, 9:00 és 17:00 óra között 
elérhető.

NHSinform.scot/right-care



Test & Protect - Tesztelés 
és védelem 
Ha légúti vagy egyéb Covid19-tünetei 
vannak (láz, ízlelés vagy szaglás elvesztése), 
a háztartásában élőkkel együtt  
karanténba kell vonulnia, és azonnal  
PCR-tesztidőpontot kell foglalnia az 
NHSinform.scot/test-and-protect 
webhelyen vagy a 0800 028 2816-os 
telefonszámon. Ne várjon a tesztidőpont 
foglalásával, amíg tünetei javulnak, és ha 
segítségre van szüksége a foglaláshoz, 
hívja a 0300 303 2713-as telefonszámot.

Tanács a karanténhoz:
Ha a tesztje pozitív, otthon kell maradnia 
10 napig (vagy ha nem szűnik a láza, akkor 
hosszabb ideig). A közeli kontaktok 
azonosítása céljából kontaktuskutató 
csapat fogja felvenni Önnel a kapcsolatot. 
A Covid19-re pozitívan tesztelt személlyel 
azonos háztartásban élőkre és a közeli 
kontaktokra vonatkozó karanténszabályok 
életkortól és oltottságtól függenek. A 
kontaktuskutató csapat tanácsot ad ezzel 
kapcsolatban, és az NHSinform.scot 
webhelyen is talál iránymutatást.
Ha súlyosabbá válnak vagy 10 napnál 
hosszabb ideig tartanak a tünetei, hívja az 
NHS 24-et a 111-es telefonszámon. Ha több 
mint 10 napig lázas, a láz megszűnése után 
még 48 órán át maradjon karanténban.  
A többi tünet, például a köhögés vagy az 
ízlelés, illetve szaglás elvesztése a 10 napos 
karantén letelte után is megmaradhat, de 
nem igényel további karantént.

Támogatás karantén idején:
Ha karanténba kell vonulnia, és támogatásra 
van szüksége, hívja a National Assistance 
Helpline (0800 111 4000) segélyvonalat vagy 
szöveges telefonon a 0800 111 4114-es 
számot hétfőtől péntekig, 9:00-től 
17:00 óráig. A segélyvonal a karanténba 
vonuló, bérkiegészítési juttatásra jogosult 
munkavállalók számára elérhető 500 fontos 
támogatásról is tájékoztatást ad.

A Protect Scotland 
alkalmazás
Az ingyenes Protect Scotland alkalmazás 
letölthető a protect.scot címről. A néhány 
perc alatt letölthető alkalmazás segíti a 
kontaktuskutatást a fertőzési lánc gyorsabb 
megszakításában.

A Covid19-ről az NHSinform.scot/
coronavirus webhelyen 
tájékozódhat. 

LEGYEN TÜRELMES, 
LEGYEN KEDVES!
Az egészségügyben és a szociális 
ellátásban a járvány miatti nagyobb 
terhelés ellenére fáradhatatlanul 
dolgoznak a szakemberek. Köszönjük 
türelmét és támogatását, miközben 
szolgálatainknak alkalmazkodniuk kell 
a megnövekedett igényekhez. Az NHS 
munkatársai mindent megtesznek, 
hogy segítsenek, de sajnos továbbra is 
elviselik a bántalmazást egy szűk 
kisebbség részéről. Nem tűrjük az 
erőszakot és az agressziót, és az ilyen 
fellépés soha nem gyorsítja meg senki 
számára sem az ellátást. 

COVID19 – VIGYÁZZON MAGÁRA ÉS MÁSOKRA!

Látogasson el a gov.scot/right-care weboldalra, ahol más 
nyelveken és formátumokban is elérhető ez a kiadvány, vagy 
írjon a skót kormánynak a Scottish Government, St Andrew's 
House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG címre, „right care" 
hivatkozással.
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