
KAIP GAUTI  
TINKAMĄ  
PRIEŽIŪRĄ  
TINKAMOJE VIETOJE
Šiuo metų laiku Škotijos sveikatos ir 
socialinės priežiūros tarnybos patiria 
didžiulį spaudimą. Tačiau visi mes galime 
padėti, mums reikiamą priežiūrą gaudami 
reikiamoje vietoje. 

NHSinform.scot/right-care



TINKAMA PRIEŽIŪRA 
TINKAMOJE VIETOJE – NHS 
SCOTLAND PASLAUGŲ VADOVAS
Žiema yra labiausiai įtemptas metas 
Škotijos NHS ir socialinės priežiūros 
tarnyboms. Dėl pandemijos šių 
paslaugų poreikis šiemet yra dar 
didesnis, todėl galite susidurti su tam 
tikrais trikdžiais. Tačiau mes visi galime 
padėti sumažinti šį spaudimą, savo 
sveikatos ir socialinės priežiūros 
poreikių patenkinimui ieškodami 
tinkamos pagalbos tinkamoje vietoje.

Šis vadovas paaiškins, į kurią NHS 
tarnybą kreiptis dėl skirtingų sveikatos 
problemų ir kaip šią žiemą pasirūpinti 
savo sveikata ir žmonėmis, kuriuos 
slaugote. 

Būkite pasiruošę
Imdamiesi veiksmų, kad apsaugotumėte 
save ir kitus, padėsite išvengti ligų ir 
sumažinti NHS tarnybų apkrovas.  
Štai ką galite padaryti: 

• Pasiskiepykite nuo COVID-19 ir 
atvykite sustiprinamajai vakcinos 
dozei, kai būsite kviečiami. Jei 
laukiatės, labai rekomenduojama 
pasiskiepyti.

• Gripas yra rimta liga, todėl 
pasinaudokite galimybe nemokamai 
pasiskiepyti nuo gripo, jei jums 
priklauso tokia vakcina. 

• Jei jums pasireiškė COVID-19 
simptomai, nedelsiant izoliuokitės ir 
užsiregistruokite testui. 

• Kur reikia, dėvėkite veido apsaugos 
priemonę ir laikykitės saugaus 
atstumo nuo kitų. 

• Jei susitinkate su kitais patalpoje, 
laikykite duris arba langus 
atidarytus.

• Reguliariai atlikite greituosius 
šoninio srauto testus, kad 
sumažintumėte COVID-19 perdavimo 
riziką kitiems.

• Ir toliau vykite į įprastus sveikatos 
priežiūros vizitus, pavyzdžiui, 
profilaktinius patikrinimus. 

Jei dabar atliksite nedidelius 
pasiruošimo darbus, bus lengviau su 
viskuo susidoroti vėliau, jei susirgsite:

• Įsitikinkite, kad kartojamų vaistų 
receptai yra atnaujinti.

• Namuose turėkite vaistų nuo 
peršalimo ir gripo.

• Įsitikinkite, kad esate prisiregistravę 
vietinėse bendrosios praktikos ir 
odontologijos klinikose. Kaip tai 
padaryti sužinosite NHSinform.scot.

Norėdami gauti daugiau informacijos 
apie COVID-19 skiepus ar skiepus nuo 
gripo, ar apie tai, kaip pasiskiepyti, 
apsilankykite NHSinform.scot arba 
skambinkite telefonu 0800 030 8013 
nuo 8 iki 20 val. 7 dienas per savaitę.

NHSinform.scot/right-care



GAUKITE TINKAMĄ PRIEŽIŪRĄ 
TINKAMOJE VIETOJE

NHS teikia įvairias sveikatos priežiūros paslaugas. Kad kiekvienas žmogus galėtų 
greitai ir saugiai gauti jiems reikiamą priežiūrą, svarbu pasirinkti tinkamą 
priežiūrą tinkamoje vietoje.

NHSINFORM.SCOT 
Kam skirta ši paslauga?
NHSinform.scot yra Škotijos 
nacionalinė sveikatos informacijos 
interneto svetainė. Joje pateikiama 
tiksli ir patikima informacija, padėsianti 
priimti informuotus sprendimus, 
susijusius su jūsų sveikatos poreikiais. 
Pavyzdžiui:

• Kaip sau padėti, susidūrus su  
tokiais įprastais simptomais kaip 
karščiavimas, ausų skausmas  
ar vėmimas? 

• Informacija ir patarimai apie 
gydymą namuose ir nereceptinius 
vaistus. 

• Simptomų pasitikrinimo funkcija, 
leidžianti jums sužinoti, kur kreiptis, 
jei reikalinga tolesnė medicininė 
pagalba. 

NHSinform.scot svetainėje taip pat 
rasite informacijos apie netoliese 
esančias sveikatos priežiūros ir 
gerovės įstaigas, įskaitant jų 
pavadinimus, adresus, darbo valandas 
ir informaciją apie teikiamas 
paslaugas. Tai vadinama Scotland’s 
Service Directory. 

NHSinform.scot



VIETINĖ VAISTINĖ 

Kam skirta ši paslauga?
Jei susirgote nežymiai, pirmoji jūsų 
stotelė turėtų būti vietinė vaistinė. Jūsų 
vietinė vaistinė gali padėti šiais 
klausimais:

•  Patarimai ir lengvų ligų bei paprastų 
susirgimų, įskaitant peršalimą, lūpų 
pūslelinę, gerklės skausmą, 
viduriavimą, vidurių užkietėjimą ir 
moterų šlapimo takų uždegimą, 
gydymas (per NHS Pharmacy 
First Scotland).

• Jūsų kartojamų vaistų receptai.

• Galimybė gauti nemokamą skubią 
kontracepciją.

Viskas, ką aptarsite su vaistininku, bus 
konfidencialu, o prireikus, vaistininkas  
jus nukreips pas kitą sveikatos  
priežiūros specialistą.

Kaip gauti šias paslaugas?
Prieš vykdami į vaistinę, apsilankykite 
NHSinform.scot ir sužinokite, kur yra 
artimiausia vaistinė ir koks yra jos 
darbo laikas. 

Kartojamų vaistų receptams:

•  Kai pakartotinai užsakinėsite 
vaistus, pasilikite pakankamai laiko 
– mažiausiai tris darbo dienas. 

•  Neužsakinėkite daugiau vaistų nei 
reikia.

• Jei jums pasibaigia vaistai, 
vaistininkas tam tikromis 
aplinkybėmis gali paskirti vieną 
vaistų ciklą be jūsų bendrosios 
praktikos gydytojo recepto. 

•  Jei negalite nuvykti į vaistinę pasiimti 
savo vaistų ir neturite, kas juos 
galėtų paimti už jus, pasiteiraukite 
vaistinės, ar jie galėtų jums 
pagelbėti. 

NHSinform.scot/pharmacy



BENDROSIOS 
PRAKTIKOS KLINIKA 
Kam skirta ši paslauga?
Bendrosios praktikos klinikos dirba ir 
yra pasirengusios pasirūpinti jūsų 
sveikatos ir gerovės poreikiais, tačiau 
dėl COVID-19 jų darbo tvarka lieka 
pakitusi.

Kaip gauti šias paslaugas?
Bendrosios praktikos klinikos turi labai 
daug darbo, todėl prieš nuspręsdami 
susisiekti su savo klinika, pagalvokite, 
ar negalite savo problemos išspręsti 
patys, arba pirmiausia kreipkitės į 
NHSinform.scot arba vietinę vaistinę.

Kad užsiregistruotumėte vizitui, 
pirmiausia paskambinkite į savo 
kliniką arba, jei įmanoma, kreipkitės 
internetu. Apsilankykite klinikoje tik 
jeigu jums paskirtas vizitas arba jei 
neturite kito būdo su jais susisiekti. 

Priklausomai nuo jūsų sveikatos 
poreikių, bendrosios praktikos 
gydytojas (GP) gali būti ne pats 
tinkamiausias specialistas. Bendrosios 
praktikos klinikoje dirba daug įvairių 
specialistų, įskaitant klinikos 
slaugytojus, psichinės sveikatos 
slaugytojus, fizioterapeutus, 
ergoterapeutus ir kitus specialistus. 
Kai paskambinsite, darbuotojai 
paprašys pateikti šiek tiek bendro 
pobūdžio informacijos apie turimus 
poreikius. Informacija išliks 
konfidenciali ir padės jus nukreipti pas 
tinkamiausią komandos specialistą. 
Atsižvelgiant į klinikinę būklę, jums gali 
būti pasiūlytas susitikimas gyvai, 
pokalbis telefonu arba vaizdo 
konsultacija. 

Jei susidūrėte su skubia problema tuo 
metu, kai jūsų bendrosios praktikos 
klinika nedirba ir manote, kad negalite 
laukti, kol klinika atsidarys, pagalbą iš 
bendrosios praktikos klinikos 
tarnybos nedarbo metu galite gauti 
paskambinę į NHS 24 telefonu 111.

Įprasti sveikatos priežiūros 
vizitai
Jei jus kviečia atvykti į įprastinį sveikatos 
priežiūros vizitą (pavyzdžiui, profilaktinį 
patikrinimą), svarbu, kad atvyktumėte. 
Ankstyvas vėžio nustatymas gali 
pagerinti ligos baigtį, todėl, jei turite 
kokių nors nerimą keliančių simptomų, 
kuo skubiau susisiekite su savo 
bendrosios praktikos klinika. 

Prisiregistravimas bendrosios 
praktikos klinikoje
Jei dar nesate prisiregistravę vietinėje 
bendrosios praktikos klinikoje, svarbu,  
kad tai padarytumėte. Apsilankykite  
www.NHSinform.scot/care-support-
and-rights ir suraskite artimiausią 
kliniką bei atsisiųskite registracijos 
formą.

NHSinform.scot/GP



MEDICININĖ PAGALBA, KURIOS REIKIA 
NEDELSIANT 

NHS 24  
TELEFONU 111
Kam skirta ši paslauga?
NHS 24 telefonu 111 gali jums padėti 
gauti tinkamą pagalbą, jei:
•  Manote, kad jums reikia vykti į 

ligoninės priimamąjį (A&E), bet 
pavojaus gyvybei nėra.

•  Jūsų bendrosios praktikos klinika 
arba dantų priežiūros klinika nedirba 
ir jūs negalite laukti, kol ji atsidarys. 

Kaip gauti šias paslaugas?
Skambinkite į NHS 24 telefonu 111. Jie 
įvertins situaciją ir patars, ką daryti 
toliau.

Jei bus reikalingas tolesnis medicininis 
įvertinimas, NHS 24 jus nukreips pas 
tinkamiausią sveikatos specialistą. Jei 
bus manoma, kad turite vykti į ligoninės 
priimamąjį (A&E), jie jums patars 
pačiam (-iai) nuvykti į ligoninės 
priimamąjį (A&E) arba nukreips jus pas 
vietinę NHS Board komandą tolesniam 

įvertinimui. Atsižvelgiant į klinikinę 
būklę, pirmiausia tai gali būti pokalbis 
telefonu arba vaizdo skambutis. 
Prireikus, jie jums gali nurodyti tam 
tikru metu atvykti į ligoninę. Jei bus 
manoma, kad jums nereikia vykti į 
ligoninės priimamąjį (A&E), jie padės 
jums gauti reikiamą pagalbą kiek 
galima greičiau, saugiau ir arčiausiai 
jūsų namų. Pavyzdžiui, jūsų gali būti 
paprašyta nuvykti į vietinį lengvų 
traumų skyrių (Minor Injuries Unit) dėl 
gyvybei nepavojingų, tačiau 
skausmingų sužalojimų (pavyzdžiui, 
smulkūs pjūviai ir nudegimai, 
patempimai, nikstelėjimai).

Tekstinių telefonų ir 
britų gestų kalbos (BSL) 
naudotojai
Tekstiniai telefonai ir 
Relay UK
Galite skambinti į NHS 24 telefonu 
18001 111 arba į NHS Inform telefonu 
18001 0800 224488 arba pasinaudoti 
Relay UK programėle relayuk.bt.com.

Jei naudojate britų gestų kalbą (BSL), 
galite pasinaudoti ContactSCOTLAND-
BSL vaizdo vertimo paslaugomis, 
kurios 24 valandas per parą 7 dienas 
per savaitę prieinamos per 
contactscotland-bsl.org.

Prireikus skubios pagalbos, dieną ir naktį galite skambinti į NHS 24 telefonu 111 . 
Nors skubiais atvejais visada turėtumėte skambinti 999 ar vykti tiesiai į ligoninės 
priimamąjį (A&E), jei susidūrėte su gyvybei nepavojinga problema, dėl kurios 
seniau būtumėte vykę į ligoninės priimamąjį (A&E), dabar pirmiausia turėtumėte 
skambinti į NHS 24 telefonu 111.

NHSinform.scot/right-care



LIGONINĖS 
PRIIMAMASIS 
(A&E)/999 
Kam skirta ši paslauga?
Vietinis ligoninės priimamasis (A&E) 
skirtas skubiems atvejams, pavyzdžiui, 
kai įtariamas širdies smūgis ar insultas, 
atsiranda sunkūs kvėpavimo sutrikimai 
ar esant sunkiam kraujavimui.

Kaip gauti šias paslaugas?
Tokiu skubiu atveju visada turite 
nedelsiant vykti į ligoninės 
priimamąjį (A&E) arba skambinti 999.

Mūsų ligoninių priimamieji (A&E) 
susiduria su didžiuliu krūviu, todėl 
prieš vykstant į priimamąjį, visus 
raginame gerai apie tai pagalvoti. Jei 
vyksite tiesiogiai į ligoninės priimamąjį 
(A&E), tačiau tai nebus tinkamiausia 
vieta jūsų priežiūrai, ligoninės 
priimamojo (A&E) darbuotojai, prieš 
nukreipdami jus į tinkamiausią vietą 
reikiamam gydymui gauti, pirmiausia 
įsitikins, kad esate saugūs. 

Jei nesate tikri, ar turėtumėte vykti į 
ligoninės priimamąjį (A&E), pirmiausia 
turėtumėte apsilankyti NHSinform.
scot. Jei manote, kad jums reikia vykti į 
ligoninės priimamąjį (A&E), bet 
pavojaus gyvybei nėra, pirmiausia 
turėtumėte skambinti į NHS 24 
telefonu 111.

NHS Scotland ir toliau pacientus gydo 
atsižvelgdami į tai, kiek skubus yra  
jų atvejis.

Jei šiuo metu laukiate vizito ar 
procedūros ir jūsų simptomai 
pablogėjo, susisiekite su savo ligoninės 
klinikine komanda arba kreipkitės į 
savo bendrosios praktikos kliniką.

COVID-19 tebėra tarp mūsų, todėl 
paslaugas turime teikti atsižvelgdami  
į poreikį kontroliuoti virusą, ir toliau 
saugodami NHS ir gelbėdami gyvybes.

Daugiau informacijos apie planinę 
priežiūrą (Planned Care) pandemijos 
metu rasite: NHSinform.scot/
waitingtimes. 

PLANINĖ 
PRIEŽIŪRA 
LIGONINĖJE 
(NEBŪTINA 
PRIEŽIŪRA / 
AMBULATORINĖ 
PRIEŽIŪRA)

NHSinform.scot/right-care



NĖŠČIŲJŲ PRIEŽIŪRA

Nėščiųjų priežiūros tarnybos 
pandemijos metu ir toliau teikia 
aukštos kokybės priežiūrą ir paramą. 
Jūsų akušerė su jumis pasikalbės apie 
vizitus, į kuriuos turėtumėte nuvykti 
(pavyzdžiui, paskirtus ultragarso 
tyrimus). Tačiau tam tikrų priežiūros 
paslaugų teikimas gali pasikeisti. 
Pavyzdžiui, jums paskirtas vizitas gali 
būti rengiamas ne gyvai, o kaip vaizdo 
skambutis.

Jūsų akušerė pasirūpins, kad 
turėtumėte telefono numerius, kuriais 
galėsite kreiptis dėl priežiūros, tačiau 
patarimų taip pat galite rasti 
NHSinform.scot/ready-steady-baby 
ir parentclub.scot.

Nėštumo metu ir toliau turėtumėte 
laikytis sveikatos priežiūros 
rekomendacijų, o jei turite kokių nors 
nuogąstavimų, nedelsiant 
pasikalbėkite su savo akušere. Taip pat 
turėtumėte toliau stebėti savo kūdikio 
judesius ir nedelsiant susisiekti su savo 
akušere, jei pajutote, kad kūdikis juda 
mažiau nei įprastai. Neatidėkite 
pagalbos paieškų kitai dienai.

Vakcinos
Nėščiosioms labai rekomenduojama 
pasiskiepyti nuo COVID-19, nes 
vakcinos yra geriausias būdas 
apsisaugoti nuo nežinomų COVID-19 
rizikų nėštumo metu tiek jums, tiek 
jūsų kūdikiui. Daugiau informacijos 
galite rasti nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.
Gripas yra rimta liga, todėl kai aplink 
vis dar siaučia COVID-19, netgi dar 
svarbiau yra pasinaudoti galimybe 
nemokamai pasiskiepyti nuo gripo, 
kad apsaugotumėte save ir savo 
kūdikį. Daugiau informacijos galite 
rasti nhsinform.scot/flu-vaccine/
who-can-get-the-vaccine/pregnant-
women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



PARAMA PSICHINĖS SVEIKATOS 
KLAUSIMAIS 
Kam skirtos šios 
paslaugos?
Pagalbą psichinės sveikatos ir gerovės 
klausimais gali suteikti ne tik bendrosios 
praktikos klinika, bet ir įvairios kitos 
įstaigos. Jos teikia nemokamą pagalbą 
susidūrus su įvairiomis būklėmis, 
pavyzdžiui, stresu, nerimu, depresija ar 
panika.

Su daugeliu iš šių įstaigų galima 
susisiekti tiesiogiai, kaip nurodyta čia. 
Jūsų bendrosios praktikos klinika taip 
pat gali jums padėti, nukreipdama jus į 
kitas įstaigas ar pasirūpindama, kad 
jums padėtų tinkamiausias klinikos 
darbuotojas. Telefonu susisiekite su 
savo bendrosios praktikos klinika ir 
viską aptarkite konfidencialiai.

Kaip gauti šias paslaugas?
Jūsų bendrosios praktikos klinika dirba 
ir gali jums padėti. Kai registruositės 
vizitui, jums gali būti užduodami 
klausimai apie jūsų poreikius. Viskas 
bus visiškai konfidencialu ir padės 
užtikrinti, kad būtumėte nukreipiami 
tinkamiausiai priežiūrai.

Pagalba telefonu  
Jei turite psichinės sveikatos problemų 
arba jei jums reikalinga emocinė 
parama, galite skambinti:

•  Breathing Space telefonu 
0800 83 85 87. Linija veikia 
pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 
18 iki 2 val. ir savaitgaliais nuo 
penktadienio 18 val. iki pirmadienio 
6 val. Taip pat galite apsilankyti 
breathingspace.scot.

•  Prireikus skubios pagalbos 
skambinkite į NHS 24 telefonu 111. 
Linija veikia 24 valandas per parą.

NHSinform.scot/mentalhealth turi 
įvairių išteklių, galinčių padėti psichinės 
sveikatos klausimais, nesvarbu, ar 
ieškote patarimų, informacijos ar 
pagalbos savo rajone. Arba 
apsilankykite clearyourhead.scot, kur 
rasite praktinių patarimų ir idėjų, kaip 
pasirūpinti savo psichine gerove.

NHSinform.scot/mentalhealth



DANTŲ  
GYDYTOJAS 

OKULISTAS 

Kam skirta ši paslauga?
Turėtumėte susisiekti su savo dantų 
gydytoju, jei kenčiate skausmą burnoje 
ar turite problemų, kurias reikia 
patikrinti. Čia kalbama ir apie burnos 
traumas bei negyjančias opas. 

Kaip gauti šias paslaugas?
Dantų gydytojų darbas dar nėra grįžęs 
į įprastas vėžes ir jūsų vietinėje 
klinikoje bus taikomos įvairios 
COVID-19 saugumo priemonės, 
padėsiančios jiems atlikti daugiau 
profilaktinių patikrinimų ir suteikti 
geresnę prieigą prie dantų priežiūros 
paslaugų vaikams. 

Pavyzdžiui, pirmiausia telefonu gali 
būti atliekamas įvertinimas dėl 
COVID-19 ir kitų kvėpavimo takų 
infekcijų. Įprastai kvėpavimo takų 
infekcija sergančių pacientų vizitas bus 
atidedamas, iki kol juos bus galima 
apžiūrėti laikantis griežtų infekcijų 
kontrolės priemonių. 

Susidūrus su dantų problema, kurią 
reikia išspręsti skubiai, kai jūsų dantų 
priežiūros klinika nedirba, galite 
kreiptis į NHS 24 telefonu 111. Jei 
nesate prisiregistravęs (-usi) dantų 
priežiūros klinikoje, turėtumėte 
skambinti į savo regiono dantų 
priežiūros pagalbos liniją. Jos numerį 
rasite NHSinform. scot/dental – 
„Accessing emergency dental care“ 
skiltyje.

Kam skirta ši paslauga?
Jei turite akių problemų, pirmiausia 
visada turėtumėte kreiptis į akių kliniką 
(okulistą). Daugelį akių ligų gali gydyti 
okulistai, kurie yra aukštos kvalifikacijos 
gydytojai. Jei akių klinika nedirba, o jūs 
nerimaujate dėl savo regėjimo, 
nemokamai skambinkite į NHS 24 
telefonu 111.

Nemokamas NHS akių patikrinimas 
prieinamas visiems JK gyventojams. 
Svarbu reguliariai tikrintis akis, net jei 
nesijaudinate dėl savo regėjimo, kad 
būtų galima kuo anksčiau aptikti akių 
problemas ir kitų sveikatos problemų 
požymius. Prireikus, okulistas galės 
nukreipti tolesnei reikiamai pagalbai.

Kaip gauti šias paslaugas?
Norėdami užsiregistruoti vizitui, 
skambinkite ar el. paštu kreipkitės į 
kliniką arba vadovaukitės jų interneto 
svetainėje pateiktais nurodymais.

Jei dėl ligos ar negalios negalite išeiti iš 
namų be palydos, vizitą galima surengti 
jūsų namuose. Norėdami tai padaryti, 
susisiekite su savo akių klinika. 

Daugiau informacijos apie akių  
sveikatą ir akių priežiūros paslaugas 
rasite Eyes.Scot.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



SOCIALINĖ 
PRIEŽIŪRA 
Socialinės priežiūros įstaigos teikia 
asmeninę ir praktinę pagalbą vaikams, 
jaunuoliams ir suaugusiems, kuriems 
reikalinga papildoma parama, bei 
mokamiems ir neatlygintinai 
dirbantiems slaugytojams. 

Socialinę priežiūrą Škotijoje teikia 
vietinės sveikatos ir socialinės 
priežiūros įstaigos (Health and Social 
Care Partnerships), sudarant 
individualius susitarimus dėl pagalbos 
teikimo. Taip daroma tam, kad būtų 
galima užtikrinti, kad kiekvienas 
asmuo gautų jiems reikalingą 
informaciją, leidžiančią jiems patiems 
pasirinkti ir kontroliuoti, kaip parama 
turėtų būti teikiama.

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot teikia įvairią 
informaciją ir rekomendacijas dėl 
slaugos paslaugų ir kaip jas būtų 
galima gauti. Jie taip pat turi telefono 
liniją ir pokalbių programėlę, kur 
asmenys gali su jais susisiekti 
0800 011 3200. Jei padedate prižiūrėti 
draugą, giminaitį ar kaimyną, 
apsilankykite Care Information 
Scotland, kur gausite daugiau 
informacijos apie neatlygintinai 
dirbančių slaugytojų teises ir paramą 
jiems bei rasite vietinio slaugytojų 
centro kontaktinius duomenis. 

Living Made Easy 
livingmadeeasy.org.uk yra 
informacinė svetainė, kurią jums 
sukūrė DLF – labdaros organizacija, 
kuri anksčiau vadinosi Neįgaliųjų 
gyvenimo fondu (Disabled Living 
Foundation). Šią svetainę parengė DLF 
ergoterapeutų komanda ir joje 
pateikiami nemokami ir nešališki 
patarimai asmenims, ieškantiems 
sprendimų, prietaisų, adaptacijų ir 
pagalbos priemonių, padedančių 
palengvinti gyvenimą. 

AskSara 
AskSARA funkcija svetainėje 
livingmadeeasy.org.uk pravers, jei 
nesate tikri, kokia įranga jums būtų 
naudinga. Internetinė savęs įvertinimo 
priemonė parengs individualią 
ataskaitą su rekomendacijomis, kurioje 
bus išdėstyta, kokia įranga jums 
praverstų, o prireikus, būsite 
nukreipiami į kitas tarnybas. Šioje 
svetainėje taip pat pateikiamos 
nuorodos į maždaug 60 000 produktų, 
kuriuos galite nusipirkti patys. 

Vyresni žmonės taip pat gali skambinti 
nemokama Age Scotland pagalbos 
linija 0800 12 44 222, kur jie galės 
gauti informacijos ir patarimų arba 
tiesiog draugiškai pasišnekučiuoti.  
Ši linija dirba pirmadieniais – 
penktadieniais nuo 9 iki 17 val.

NHSinform.scot/right-care



Test & Protect 
Jei turite kvėpavimo takų sutrikimo ar kitų 
COVID-19 simptomų (karščiavimas, skonio 
ar kvapo pojūčių praradimas), jūs ir kiti jūsų 
namų ūkio nariai privalote izoliuotis ir 
nedelsiant užsiregistruoti PGR tyrimui 
apsilankę NHSinform.scot/test-and-
protect arba paskambinę 0800 028 2816. 
Nelaukite, kol simptomai ims gerėti ir 
užsiregistruokite tyrimui bei skambinkite 
telefonu 0300 303 2713, jei reikia pagalbos 
registruojantis.

Rekomendacijos dėl 
izoliacijos
Jei jūsų testas teigiamas, turėtumėte likti 
namuose 10 dienų (arba ilgiau, jei 
karščiavimas tęsiasi), o su jumis susisieks 
kontaktų atsekimo komanda, kad būtų 
galima nustatyti, su kuo turėjote artimą 
kontaktą. 
Izoliacijos reikalavimai kitiems namų ūkio 
nariams ir artimą kontaktą su asmeniu, 
kuriam nustatytas COVID-19, turėjusiems 
asmenims priklausys nuo jų amžiaus ir 
skiepų statuso. Kontaktų atsekimo 
komanda patars, ką daryti, o 
rekomendacijų taip pat galima rasti 
NHSinform.scot.
Jei jūsų simptomai pablogėja arba tęsiasi 
ilgiau nei 10 dienų, skambinkite į NHS 24 
telefonu 111. Jei karščiuojate ilgiau nei 
10 dienų, tęskite izoliaciją 48 valandas po 
to, kai karščiavimas liovėsi. Kiti simptomai, 
tokie kaip kosulys ar tebesitęsiantis skonio 
ar kvapo netekimas, gali tęstis ir praėjus 
10 dienų izoliacijos laikotarpiui, tačiau 
toliau izoliuotis nereikia.

Parama dėl izoliacijos
Jei jums buvo liepta izoliuotis ir jums 
reikalinga pagalba, galite skambinti į 
National Assistance Helpline (0800 111 4000) 
arba kreiptis tekstiniu telefonu 
(0800 111 4114) pirmadieniais – 
penktadieniais nuo 9 iki 17 val. Ši pagalbos 
linija taip pat galės pakonsultuoti dėl 
500 GBP izoliacijos išmokos (Self-isolation 
Support Grant), skirtos mažų pajamų 
pašalpą gaunantiems darbuotojams. 

Protect Scotland programėlė
Atsisiųskite nemokamą Protect Scotland 
programėlę iš protect.scot. Tai užtruks  
tik kelias minutes ir padės atsekti kontaktus 
bei greičiau nutraukti viruso perdavimo 
grandinę.

Norėdami gauti informacijos 
apie COVID-19, apsilankykite 
NHSinform.scot/coronavirus

BŪKITE KANTRŪS, 
BŪKITE MALONŪS
Mūsų sveikatos ir socialinės 
priežiūros darbuotojai nepailsdami 
dirba, kad mumis pasirūpintų, nors 
susiduria su didžiuliu pandemijos 
sukeltu spaudimu. Dėkojame jums  
už kantrybę ir paramą, kol mūsų 
tarnybos stengiasi prisitaikyti prie 
išaugusio paslaugų poreikio. Mūsų 
NHS darbuotojai yra pasirengę jums 
padėti, bet, deja, jie ir toliau susiduria 
su užgauliojimais iš nedidelės 
grupelės asmenų. Smurtas ir agresija 
nebus toleruojami ir nepaspartins 
teikiamos priežiūros.

COVID-19 – SAUGOKIME SAVE IR KITUS

Apsilankykite gov.scot/right-care, jei norite šį bukletą gauti 
kitomis kalbomis ir formatais arba rašykite Scottish Government, 
St Andrew’s House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG ir pridėkite  
nuorodą „right care”.
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