
ACCESAREA 
ÎNGRIJIRII 
POTRIVITE DIN 
LOCUL POTRIVIT
Această perioadă a anului pune mai multă 
presiune asupra serviciilor de asistență 
medicală și socială din Scoția. Putem ajuta cu 
toții primind îngrijirea de care avem nevoie în 
locul potrivit.

NHSinform.scot/right-care



ÎNGRIJIREA POTRIVITĂ ÎN LOCUL 
POTRIVIT – UN GHID PRIVIND 
SERVICIILE NHS SCOTLAND
Iarna este perioada cea mai 
aglomerată pentru NHS și serviciile de 
asistență socială din Scoția. Cererea 
este și mai mare în acest an din cauza 
pandemiei, prin urmare, este posibil să 
întâmpinați unele probleme. Cu toate 
acestea, putem contribui cu toții 
pentru a reduce presiunea, căutând 
îngrijirea potrivită în locul potrivit 
pentru necesitățile noastre de 
asistență medicală și socială.

Acest ghid vă va explica ce serviciu 
NHS să utilizați pentru diferite 
probleme de sănătate și cum să aveți 
grijă de sănătatea dv. și a persoanelor 
pe care le îngrijiți în această iarnă.

Pregătiți-vă din timp
Asigurarea măsurilor pentru a vă 
proteja pe dv. și pe ceilalți va ajuta la 
prevenirea îmbolnăvirilor și la 
reducerea presiunii asupra serviciilor 
noastre NHS. Iată ce puteți face: 

• Asigurați-vă că vaccinările dv. 
împotriva COVID-19 sunt la zi și 
veniți pentru vaccinul de rapel 
atunci când sunteți invitat(ă). Dacă 
sunteți însărcinată, se recomandă 
insistent să vă vaccinați.

• Gripa este gravă, prin urmare, 
vaccinați-vă cu vaccinul antigripal 
gratuit dacă sunteți eligibil(ă). 

• Autoizolați-vă imediat și rezervați un 
test dacă vă apar simptome de 
COVID-19.

• Purtați o protecție pentru față acolo 
unde se solicită și păstrați o distanță 
de siguranță față de ceilalți.

• Țineți ferestrele sau ușile deschise 
atunci când vă întâlniți cu alte 
persoane în interior.

• Faceți regulat teste rapide (teste cu 
flux lateral) pentru a reduce riscul 
de răspândire a COVID-19.

• Continuați să vă duceți la 
programările de rutină pentru 
sănătate, cum ar fi serviciile de 
screening.

Puțină pregătire acum vă va ajuta și să 
vă descurcați mai bine în cazul în care 
vă veți îmbolnăvi:

• Asigurați-vă că rețetele sunt la zi.

• Păstrați în casă câteva medicamente 
pentru răceală și gripă.

• Asigurați-vă că sunteți înregistrat(ă) 
la un cabinet local de medicină de 
familie și de stomatologie. Aflați 
cum la NHSinform.scot.

Pentru mai multe informații despre 
vaccinurile antigripale sau împotriva 
COVID-19 și despre modul în care le 
puteți obține, accesați NHSinform.scot 
sau sunați la numărul 0800 030 8013 
între orele 8:00-20:00, 7 zile pe 
săptămână.

NHSinform.scot/right-care



CUM SĂ OBȚINEȚI ÎNGRIJIREA 
POTRIVITĂ ÎN LOCUL POTRIVIT

Există o serie de servicii NHS de asistență medicală. Pentru ca toată lumea să 
poată avea acces rapid și sigur la îngrijirea de care are nevoie, este important să 
alegeți îngrijirea potrivită în locul potrivit.

NHSINFORM.SCOT 
Ce asigură acest serviciu
NHSinform.scot este site-ul web 
național de informații despre sănătate 
din Scoția. Acesta oferă informații 
precise și de încredere pentru a vă 
ajuta să luați decizii în cunoștință de 
cauză cu privire a problemele dv. de 
sănătate. Acestea includ:

• Cum să vă ajutați să gestionați 
simptomele frecvente, cum ar fi 
febră, dureri de urechi și vărsături.

• Informații și recomandări privind 
tratamentele la domiciliu și 
medicamentele fără rețetă.

• Verificarea simptomelor pentru a vă 
îndruma dacă aveți nevoie de 
îngrijiri medicale suplimentare.

De asemenea, la NHSinform.scot veți 
găsi detalii despre serviciile de 
sănătate fizică și psihică din apropierea 
dv., inclusiv nume, adrese, programul 
de lucru și detalii despre servicii. 
Acesta se numește Scotland’s Service 
Directory. 

NHSinform.scot



FARMACIA DE CARTIER 

Ce asigură acest serviciu
Dacă aveți o afecțiune minoră, prima 
dv. oprire ar trebui să fie la o farmacie 
locală. Farmacia dv. locală vă poate 
ajuta cu:

•  Indicații și tratament pentru 
afecțiunile minore și cele frecvente, 
cum ar fi răceli, herpes, dureri în 
gât, diaree, constipație și, în cazul 
femeilor, infecții urinare, prin NHS 
Pharmacy First Scotland.

• Rețetele repetate.

• Acces la contracepție de urgență 
gratuită.

Tot ceea ce discutați cu farmacistul dv. 
este confidențial și, dacă este necesar, 
farmacistul dv. vă poate îndruma către 
un alt cadru medical.

Cum să accesați serviciul
Consultați NHSinform.scot pentru a 
găsi cea mai apropiată farmacie locală 
și programul de lucru înainte de a 
pleca de acasă. 

Pentru rețetele repetate:

•  Vă rugăm să acordați un timp 
suficient, cel puțin trei zile 
lucrătoare, când comandați din nou 
medicamentele.

•  Vă rugăm să nu comandați mai 
multe medicamente decât aveți 
nevoie.

• În anumite circumstanțe, dacă 
rămâneți fără medicamente, 
farmacistul vă poate furniza un ciclu 
din medicația dv. fără rețetă de  
la GP.

•  Dacă nu vă puteți duce la farmacie 
pentru a vă lua medicamentul și nu 
aveți pe nimeni care să-l ridice 
pentru dv., întrebați farmacia dacă 
nu vă poate ajuta.

NHSinform.scot/pharmacy



CABINETE 

Ce asigură acest serviciu
Cabinetele de medicină de familie sunt 
deschise și disponibile pentru 
problemele dv. de sănătate fizică și 
psihică, dar continuă să funcționeze 
diferit din cauza COVID-19.

Cum să accesați serviciul
Cabinetele de medicină de familie sunt 
foarte aglomerate, prin urmare, 
înainte de a decide să contactați 
cabinetul GP-ului dv., vă rugăm să vă 
gândiți dacă vă puteți gestiona 
singur(ă) problema sau solicitați mai 
întâi recomandări de la NHSinform.
scot sau de la farmacia locală.

Pentru a solicita o programare, vă 
rugăm să sunați mai întâi la 
cabinetul GP-ului sau, dacă este 
posibil, să o faceți online. Vă rugăm 
să vă duceți numai dacă aveți o 
programare sau dacă nu aveți altă 
modalitate de contact. 

Este posibil ca medicul dv. de familie 
(GP) să nu fie persoana cea mai 
potrivită pentru a vă ajuta, în funcție 
de problemele dv. de sănătate. În 
cabinetele de medicină de familie pot 
lucra cadre medicale diferite, cum ar fi 
asistente medicale, asistente 
specializate în sănătatea psihică, 
fizioterapeuți, terapeuți ocupaționali și 
alți experți. Când veți suna, personalul 
vă va solicita câteva informații 
generale despre problemele dv. 
Acestea vor fi tratate cu cea mai strictă 
confidențialitate și vor ajuta la 

îndrumarea dv. către expertul cel mai 
potrivit din echipă. Este posibil să vi se 
ofere o consultație față în față, 
telefonică sau video, după caz. 

Dacă aveți o problemă urgentă când 
cabinetul GP-ului dv. este închis și 
considerați că nu puteți aștepta până 
la redeschiderea cabinetului, puteți 
accesa serviciile de medicină de 
familie din afara orelor de program 
sunând la NHS 24 la numărul 111.

Programările de rutină
Dacă sunteți invitat(ă) la o programare 
de rutină, cum ar fi un serviciu de 
screening, este important să vă duceți. 
Detectarea timpurie a cancerului poate 
duce la o ameliorare a situației, prin 
urmare, dacă aveți simptome 
îngrijorătoare, contactați cabinetul 
GP-ului dv. cât mai curând posibil.

Înregistrarea la un cabinet de 
medicină de familie
Dacă nu sunteți încă înregistrat(ă) la 
un cabinet local de medicină de 
familie, este important să faceți acest 
lucru. Accesați www.NHSinform.scot/
care-support-and-rights pentru a 
găsi cel mai apropiat cabinet și pentru 
a descărca formularul de înregistrare.

NHSinform.scot/GP



ASISTENȚĂ MEDICALĂ CARE  
NU POATE AȘTEPTA 

NHS 24 LA 
NUMĂRUL 111
Ce asigură acest serviciu
NHS 24 la numărul 111 vă poate ajuta 
să obțineți îngrijirea potrivită dacă:

•  Considerați că aveți nevoie de 
unitatea de Accidente și Urgențe 
(A&E), dar nu este o problemă care 
să vă pună viața în pericol.

•  Cabinetul GP-ului sau cabinetul 
stomatologic este închis și nu puteți 
aștepta până când se va deschide.

Cum să accesați serviciul
Sunați la NHS 24 la numărul 111. Vi se 
va face o evaluare și veți primi indicații 
ce să faceți în continuare.

În cazul în care este necesară o 
evaluare medicală suplimentară, NHS 
24 vă va îndruma către cadrul medical 
cel mai potrivit. Dacă NHS24 consideră 
că aveți nevoie de A&E, fie vă va 
recomanda să vă duceți direct la A&E, 

fie vă va trimite la echipa locală NHS 
Board pentru o evaluare suplimentară. 
Aceasta poate implica la început un 
apel telefonic sau video, după caz. 

Dacă este necesar, ar putea aranja să 
ajungeți la spital la o anumită oră. 
Dacă nu consideră că trebuie să vă 
duceți la A&E, vă va ajuta să obțineți 
îngrijirea necesară în modul cel mai 
rapid, mai sigur și cât mai aproape de 
casă. De exemplu, este posibil să vi se 
solicite să vă duceți la unitatea locală 
pentru traumatisme minore pentru 
traumatisme care nu vă pun viața în 
pericol, dar care sunt dureroase, cum 
ar fi tăieturi, arsuri minore, entorse și 
luxații.

Utilizatori de telefon 
text și limbajul britanic 
al semnelor (BSL)
Telefon text și Relay UK
Puteți suna la NHS 24 la numărul 
18001 111 sau la NHS inform la 
numărul 18001 0800 224488 sau  
puteți utiliza aplicația Relay UK 
relayuk.bt.com.

Dacă utilizați BSL, puteți utiliza  
serviciul video de interpretare 
ContactSCOTLAND-BSL, disponibil 
permanent la contactscotland-bsl.org.

Puteți accesa serviciile de îngrijire urgentă sunând la NHS 24 la numărul 111 - ziua 
sau noaptea. Deși trebuie să sunați întotdeauna la 999 sau să vă duceți direct la 
A&E în cazul unei urgențe, dacă aveți o afecțiune care nu vă pune viața în pericol 
pentru care înainte v-ați fi dus la A&E, acum trebuie să sunați mai întâi la NHS 24 
la numărul 111.

NHSinform.scot/right-care



A&E/999 
Ce asigură acest serviciu

Unitatea A&E locală este pentru 
urgențe, cum ar fi un posibil atac de 
cord sau accident cerebral, dificultăți 
grave de respirație sau hemoragii 
grave.

Cum să accesați serviciul
În cazul unei urgențe, trebuie să vă 
duceți întotdeauna direct la A&E sau 
să sunați la numărul 999.

Serviciile noastre A&E sunt extrem de 
aglomerate, prin urmare, îi încurajăm 
pe toți să se gândească bine înainte de 
a se duce. Dacă vă duceți direct la A&E 
și nu este locul cel mai potrivit pentru 
îngrijirea dv., echipa A&E se va asigura 
mai întâi că sunteți în siguranță înainte 
de a vă redirecționa către cel mai bun 
loc pentru tratamentul dv.

În cazul în care nu sunteți sigur(ă) dacă 
trebuie să vă duceți la A&E, accesați 
mai întâi NHSinform.scot. În cazul în 
care considerați că trebuie să vă duceți 
la A&E, dar nu este o problemă care să 
vă pună viața în pericol, sunați mai 
întâi la NHS 24 la numărul 111.

NHS Scotland continuă să trateze 
pacienții în funcție de urgența lor 
clinică.

Dacă în prezent așteptați o 
programare sau o procedură și 
simptomele dv. se agravează, vă 
rugăm să contactați echipa clinică a 
spitalului sau cabinetul GP-ului.

COVID-19 este încă printre noi, iar 
serviciile trebuie evaluate în funcție de 
necesitatea de a menține virusul sub 
control, continuând în același timp să 
protejăm NHS și să salvăm vieți.

Pentru mai multe informații  
despre îngrijirile planificate  
(Planned Care) în timpul pandemiei,  
vă rugăm să accesați:  
NHSinform.scot/waitingtimes. 

ÎNGRIJIRI 
SPITALICEȘTI 
PLANIFICATE 
(ÎNGRIJIRI 
ELECTIVE/PACIENȚI 
ÎN AMBULATORIU)

NHSinform.scot/right-care



ÎNGRIJIRI DE MATERNITATE

Serviciile de maternitate au continuat 
să ofere îngrijire și sprijin de înaltă 
calitate pe tot parcursul pandemiei. 
Moașa va discuta cu dv. despre 
programările la care trebuie să vă 
duceți, cum ar fi programările de 
rutină pentru ecografie. Cu toate 
acestea, modul în care veți primi o 
parte din îngrijiri se poate schimba.  
De exemplu, programarea dv. poate 
avea loc prin apel video și nu în 
persoană.

Moașa dv. vă va furniza numerele de 
telefon pe care să le contactați  
pentru îngrijiri, dar mai multe 
recomandări sunt disponibile și la 
NHSinform.scot/ready-steady-baby 
și parentclub.scot.

Trebuie să continuați să respectați 
recomandările medicale în timpul 
sarcinii și, dacă vă îngrijorează ceva, vă 
rugăm să nu amânați și să discutați cu 
moașa dv. De asemenea, trebuie să 
continuați să monitorizați mișcările 
bebelușului și să vă contactați imediat 
moașa dacă simțiți că bebelușul se 
mișcă mai puțin decât în mod obișnuit. 
Nu așteptați până a doua zi pentru a 
solicita ajutor.

Vaccinuri
Vaccinurile împotriva COVID-19 sunt 
recomandate insistent în timpul 
sarcinii și reprezintă cea mai bună 
modalitate de a vă proteja împotriva 
riscurilor necunoscute ale COVID-19 în 
timpul sarcinii atât pentru dv., cât și 
pentru bebeluș. Mai multe informații 
sunt disponibile la nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.
Gripa este gravă și, având în vedere 
prezența COVID-19, este și mai 
important să vi se administreze 
vaccinul antigripal gratuit pentru a vă 
menține sănătoși atât dv., cât și 
bebelușul. Mai multe informații sunt 
disponibile la nhsinform.scot/flu-
vaccine/who-can-get-the-vaccine/
pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



ASISTENȚĂ PENTRU SĂNĂTATEA PSIHICĂ 

Ce asigură aceste servicii
În afară de cabinetul GP-ului dv., sunt 
disponibile o serie de servicii de 
sănătate fizică și psihică. Acestea oferă 
sprijin gratuit pentru o serie de 
afecțiuni, cum ar fi stresul, anxietatea, 
depresia și senzația de panică.

Multe servicii pot fi accesate direct, așa 
cum este detaliat aici. Și cabinetul 
GP-ului vă poate ajuta, îndrumându-vă 
către alte servicii sau aranjând să fiți 
consultat(ă) de cel mai potrivit 
membru al echipei medicale. Vă rugăm 
să contactați telefonic cabinetul  
GP-ului pentru o discuție confidențială.

Cum să accesați serviciile
Cabinetul GP-ului este deschis și este 
disponibil să vă ajute. Când faceți o 
programare, este posibil să vi se pună 
câteva întrebări despre problemele dv. 
Această discuție este complet 
confidențială și are rolul de a vă 
îndruma către îngrijirea cea mai 
potrivită.

Asistență telefonică  
Dacă vă confruntați cu probleme de 
sănătate psihică sau aveți nevoie de 
sprijin emoțional, puteți suna la:

•  Breathing Space la numărul 
0800 83 85 87, deschis în timpul 
săptămânii de luni până joi între 
orele 18:00-2:00 și la sfârșit de 
săptămână de vineri, de la ora 18:00, 
până luni, ora 6:00. De asemenea, 
puteți accesa breathingspace.scot.

•  Pentru asistență urgentă, vă rugăm  
să sunați la NHS 24 la numărul 111,  
24 de ore pe zi.

NHSinform.scot/mentalhealth are 
resurse pentru a vă ajuta cu privire la 
sănătatea dv. psihică, indiferent dacă 
aveți nevoie de recomandări, de 
informații sau de asistență locală. Sau 
puteți accesa clearyourhead.scot 
pentru recomandări practice și idei 
despre cum să vă îngrijiți sănătatea 
psihică.

NHSinform.scot/mentalhealth



CABINET 
STOMATOLOGIC 

CABINET DE 
OPTOMETRIE 

Ce asigură acest serviciu
Trebuie să vă adresați stomatologului 
dacă aveți dureri sau probleme în 
cavitatea bucală și doriți o consultație. 
Aici sunt incluse leziuni și ulcerații 
bucale care nu se vindecă. 

Cum să accesați serviciul
Stomatologia revine la funcționarea 
normală, iar cabinetul dv. va avea 
implementate o serie de măsuri de 
siguranță împotriva COVID-19 pentru a 
permite efectuarea mai multor îngrijiri 
de rutină și pentru a asigura un acces 
mai mare al copiilor la serviciile 
stomatologice. 

De exemplu, este posibil să fiți mai 
întâi evaluat(ă) prin telefon pentru 
COVID-19 și alte infecții respiratorii. 
Pacienților cu o infecție respiratorie li 
se va amâna de obicei programarea 
până când vor putea fi consultați în 
condiții de control strict al infecției. 

Dacă aveți o problemă stomatologică 
urgentă, iar cabinetul dv. stomatologic 
este închis, puteți contacta NHS 24 la 
numărul 111. Dacă nu sunteți 
înregistrat(ă) la un cabinet 
stomatologic, trebuie să sunați la linia 
de asistență stomatologică regională. 
Veți găsi numărul online la 
NHSinform. scot/dental - la 
„Accessing emergency dental care”.

Ce asigură acest serviciu
Dacă aveți o problemă oculară, trebuie 
să contactați întotdeauna mai întâi un 
cabinet de optometrie (optică 
medicală). Majoritatea afecțiunilor 
oculare pot fi gestionate de 
optometriști, care sunt clinicieni cu 
înaltă calificare. În cazul în care 
cabinetul dv. de optometrie este închis 
și vă îngrijorează vederea dv., sunați 
gratuit la NHS 24 la numărul 111.

Examenele oftalmologice gratuite ale 
NHS sunt disponibile pentru toți 
locuitorii din Marea Britanie. Este 
important să vă examinați ochii în mod 
regulat, chiar dacă nu vă îngrijorează 
vederea, pentru a ajuta la detectarea 
timpurie a problemelor oculare și a 
semnelor altor afecțiuni medicale. 
Dacă este necesar, optometristul dv. 
vă poate îndruma către orice alt ajutor 
suplimentar de care aveți nevoie.

Cum să accesați serviciul
Pentru a face o programare, sunați 
sau trimiteți un e-mail la un cabinet 
sau urmați recomandările de pe site-ul 
web al acestuia.

Dacă nu puteți pleca de acasă 
neînsoțit(ă) din cauza unei afecțiuni 
sau a unei dizabilități, puteți primi o 
consultație la domiciliu. Contactați un 
cabinet de optometrie pentru a vă 
ajuta să aranjați acest lucru. 

Pentru mai multe informații despre 
sănătatea oculară și serviciile medicale 
de oftalmologie, accesați Eyes.Scot.

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



ASISTENȚĂ  
SOCIALĂ 
Serviciile de asistență socială sunt aici 
pentru a oferi asistență personală și 
practică copiilor, tinerilor și adulților 
care au nevoie de sprijin suplimentar, 
precum și îngrijitorilor plătiți și neplătiți. 

Asistența socială din Scoția este 
furnizată de parteneriatele locale de 
asistență medicală și socială (Health 
and Social Care Partnerships) prin 
aranjamente de sprijin autodirijate. 
Acestea sunt constituite pentru ca 
toată lumea să primească informațiile 
necesare pentru a avea mai multe 
opțiuni și control asupra modului în 
care ar dori să obțină sprijinul 
respectiv.

Care Information Scotland  
careinfoscotland.scot oferă o serie 
largă de informații și recomandări 
privind serviciile de îngrijire și modul 
în care să le accesați. Aceștia au și o 
linie telefonică și o funcție de chat prin 
care oamenii se pot contacta la 
numărul 0800 011 3200. Dacă ajutați la 
îngrijirea unui prieten, a unei rude sau 
a unui vecin, vă rugăm să accesați Care 
Information Scotland pentru informații 
privind drepturile și sprijinul pentru 
îngrijitorii neplătiți, precum și datele 
de contact pentru centrul local de 
îngrijitori. 

Living Made Easy 
livingmadeeasy.org.uk este un site 
web de informații oferit de DLF, 
organizația caritabilă cunoscută 
anterior ca Fundația pentru 
persoanele cu dizabilități (Disabled 
Living Foundation). Site-ul a fost creat 
de echipa de terapeuți ocupaționali de  
la DLF și conține recomandări gratuite 
și imparțiale pentru persoanele care 
caută soluții, gadgeturi, adaptări și 
ajutoare pentru a face viața mai 
ușoară. 

AskSara 
AskSARA la livingmadeeasy.org.uk 
este un ghid util dacă nu sunteți 
sigur(ă) ce echipamente v-ar putea 
ajuta. Instrumentul de autoevaluare 
online produce un raport de consiliere 
personalizat care detaliază ce 
echipamente ar putea ajuta și vă poate 
îndruma către alte servicii, dacă este 
cazul. Site-ul are, de asemenea, linkuri 
către aproximativ 60.000 de produse 
pe care le puteți cumpăra singur(ă).

De asemenea, persoanele în vârstă pot 
suna la linia de asistență gratuită Age 
Scotland la numărul 0800 12 44 222, 
care oferă informații, recomandări și 
prietenie celor care doresc să stea de 
vorbă cu cineva. Aceasta este deschisă 
între orele 9:00-17:00, de luni până 
vineri.

NHSinform.scot/right-care



Test & Protect 
Dacă aveți simptome respiratorii sau alte 
simptome de COVID-19 (febră, pierderea 
simțului gustului sau al mirosului), dv. și 
persoanele din locuința dv. trebuie să vă 
izolați și să rezervați imediat un test PCR la 
NHSinform.scot/test-and-protect sau să 
sunați la numărul 0800 028 2816. Nu 
așteptați să vedeți dacă simptomele dv. se 
ameliorează înainte de a rezerva un test și 
sunați la numărul 0300 303 2713 dacă 
aveți nevoie de ajutor pentru rezervare.

Recomandări pentru 
autoizolare:
Dacă testul este pozitiv, trebuie să 
rămâneți la domiciliu timp de 10 zile (sau 
mai mult dacă febra persistă) și veți fi 
pus(ă) în legătură cu o echipă de urmărire 
a contactelor, astfel încât contactele dv. 
directe să poată fi identificate. 
Cerințele de izolare pentru membrii 
locuinței și pentru contactele directe ale 
oricărei persoane care are un rezultat 
pozitiv la testul de COVID-19 vor fi în 
funcție de vârsta lor și de faptul dacă 
sunt sau nu vaccinate. Echipa de 
urmărire a contactelor va oferi indicații 
în acest sens, iar recomandări se pot găsi 
și la NHSinform.scot.
Dacă simptomele dv. se agravează sau 
durează mai mult de 10 zile, sunați la 
NHS 24 la numărul 111. Dacă aveți febră 
mai mult de 10 zile, continuați să vă 
izolați timp de 48 de ore după încetarea 
acesteia. Alte simptome, cum ar fi tusea 
sau lipsa în continuare a simțului 
gustului sau al mirosului, pot persista 
după perioada de izolare de 10 zile, dar 
nu necesită continuarea izolării.

Asistență pentru autoizolare:
Dacă vi se solicită să vă autoizolați și aveți 
nevoie de asistență, puteți să sunați la 
National Assistance Helpline 
(0800 111 4000) sau să-i apelați prin 
telefon text (0800 111 4114) între orele 
9:00-17:00, de luni până vineri. Linia de 
asistență vă poate face recomandări și cu 
privire la fondul de sprijin pentru 
autoizolare (Self-isolation Support Grant) 
de 500£, disponibil pentru persoanele cu 
venituri mici.

Aplicația Protect Scotland:  
Descărcați aplicația gratuită Protect 
Scotland de la protect.scot. Durează doar 
câteva minute și ajută la urmărirea 
contactelor pentru a întrerupe mai rapid 
procesul de răspândire.
Pentru informații despre 
COVID-19, accesați NHSinform.
scot/coronavirus

AVEȚI RĂBDARE, 
FIȚI AMABILI
Personalul nostru din domeniul 
asistenței medicale și sociale 
lucrează neobosit pentru a ne oferi 
îngrijirile necesare, în ciuda 
presiunilor suplimentare din cauza 
pandemiei, iar noi vă mulțumim 
pentru răbdare și sprijin în timp ce 
serviciile noastre se adaptează la 
cererea crescută. Personalul nostru 
NHS este aici pentru a ajuta, dar, 
din păcate, continuă să suporte 
abuzuri din partea unui număr mic 
de persoane. Violența și 
agresivitatea nu vor fi tolerate și nu 
vor accelera îngrijirea cuiva.

COVID-19 – PROTEJAREA DV. ȘI A CELORLALȚI

Accesați gov.scot/right-care pentru această broșură în limbi și 
formate suplimentare sau adresați-vă în scris la  
Scottish Government, St Andrew’s House, Regent Road, 
Edinburgh EH1 3DG, citând referința „right care”.
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