
उचित स्थान से 
उचित देखभथाल 
प्थापत करनथा
वर्ष का यह समय सककॉटलैण्ड की सवास्य एवं सामाजिक 
देखभाल सेवाओं पर अधिक दबाव ्डालता है। हम सभी 
लोग अपनी िरूरत की देखभाल पाने के धलए उधित स्ान 
पर िाने के द्ारा सहायता कर सकते हैं।

NHSinform.scot/right-care



उचित देखभथाल, उचित स्थान 
– NHS SCOTLAND सेवथा 
मथार्गदर्शिकथा
स्कॉटलैण्ड ्ी NHS तथा सामाजि् देखभाल 
सेवाओं ्े ललए सरददियों ्ा मौसम सबसे व्यसत 
समय होता है। इस वर्ष वैश्वि्-महामारी ्े चलते 
इन सेवाओं ्ी मांग और भी अधि् है, इसललए 
आप्ो ्ुछ असुवविाए ंहो स्ती हैं। तथावप, हम 
सभी लोग अपने सवास्य एवं सामाजि् देखभाल 
िरूरतों ्े ललए उलचत स्ान पर उलचत देखभाल 
प्ापत ्रने ्े द्ारा इस दबाव ्ो ्म ्रने में 
अपना योगदान दे स्ते हैं।

इस माग्षदर्दि्ा ्ी सहायता से यह समझाया गया 
है व् इन सरददियों में ववश्भन्न सवास्य चचदिताओं ्े 
ललए ्ौन सी NHS सेवा ्ा प्योग ्रना है, और 
अपने एवं अपने ्रीबी व्यलतियों ्े सवास्य ्ी 
देखभाल ्ैसे ्रनी है।

तैयार रहें
अपनी एवं अनय लोगों ्ी सुरक्ा ्े ललए उलचत 
्दम उठाने से रोगों ्ी रो्थाम ्रने में सहायता 
धमलेगी, तथा हमारी NHS सेवाओं पर बोझ ्म 
होगा। आप वनमन ्दम उठा स्ते हैं: 

• सुवनश्चित ्रें व् आप्ा ्ोवव्ड19- 
टी्ा्रण अपटू्ेडट है, तथा बुलाए िाने पर 
टी्े ्ी बूसटर ्डोि भी लगवाए।ं गभ्षवती 
मवहलाओं ्े ललए टी्ा लगवाने ्ी सखत 
अनु्ंसा है।

• फलू ए् गम्ीर बीमारी है, इसललए यदद आप 
पात्र हों तो फलू ्ा वन:्ुल् टी्ा िरूर 
लगवाए।ं 

• यदद आप्ो ्ोवव्ड19- ्े लक्ण ददखें, तो 
तुरंत सव-ए्ांतवास ्रें और िांच बु् ्रें।

• िरूरत पड़ने पर फेस ्वररदिग पहनें, और 
दूसरे लोगों से सुरश्क्त दूरी बनाए रखें।

• घर ्े अंदर दूसरे लोगों से धमलने ्े दौरान 
खखड़व्यां या दरवािे खुले रखें।

• दूसरे लोगों त् ्ोवव्ड19- फैलाने ्ा 
िोखखम ्म ्रने ्े ललए वनयधमत रूप से 
लैटरल फलो टेसट ्रवाए।ं

• व्सी रूटीन हेल्थ एपवकॉइंटमेंट्स ्ो अटें्ड 
्रना िारी रखें, िैसे व् सक्ीननदिग सेवाए।ं

अभी थोड़ी तैयारी व्ए रहने पर आप बीमार 
पड़ने ्ी स्स्वत में अपनी बेहतर देखभाल ्र 
स े्ं गे:

• सुवनश्चित ्रें व् आप्ी ररपीट वप्स्सक्प्न 
वबल्ुल नवीनतम हों।

• सददी एवं फलू ्ी ्ुछ दवाए ंअपने घर पर 
रखें।

• सुवनश्चित ्रें व् आप व्सी स्ानीय िनरल 
प्ैस््टस एवं ्डेंटल प्ैस््टस ्े पास रजिसट्ड्ष 
हों। इस्ा तरी्ा िानें NHSinform.
scot.

्ोवव्ड19- या फलू ्े टी्ों तथा उनहें लगवाने 
समबन्ी अधि् िान्ारी ्े ललए ्ृपया 
NHSinform.scot पर िाए ंया  
0800 030 8013 पर फोन ्रें, प्ात: 8 से रावत्र 
8 ्े बीच में, सपताह में सभी 7 ददन।

NHSinform.scot/right-care



उचित देखभथाल, उचित स्थान 
पर पथानथा
NHS ्ी बहुत सी सवास्य सेवाए ंहैं। सभी लोग अपनी िरूरत ्ी देखभाल ्ीघ्रता से और सुरश्क्त 
तरी्े से प्ापत ्र स े्ं , यह सुवनश्चित ्रने ्े ललए यह महतवपूण्ष है व् आप उलचत स्ान पर उलचत 
देखभाल चुनें।

NHSINFORM.SCOT
यह सेवा ककसधलए है
NHSinform.scot स्कॉटलैण्ड ्ी राष्टीय 
सवास्य सूचना वेबसाइट है। आप्ी सवास्य 
िरूरतों से िुडे़ सुववज्ञ वनण्षय लेने में आप्ी 
सहायता ्रने ्े ललए यहां सटी् एवं 
ववविसनीय सवास्य सूचना प्दान ्ी िाती है। 
इसमें ्ाधमल हैं:

• जवर, ्ानदद्ष, एवं वमन िैसे आम लक्णों 
्ो प्बस्न्त ्रने ्े ललए सवयं ्ी सहायता 
्ैसे ्रें।

• घरेलू उपचारों एवं ओवर-दद-्ाउंटर दवाओं 
समबन्ी िान्ारी एवं माग्षद््षन।

• लसम्पटम चे्र, िो यह बताएगा व् आप्ो 
व्सी लचव्तसीय देखभाल ्ी आवशय्ता 
होने पर ्हां िाना है।

NHSinform.scot पर आप्े वन्ट 
सवास्य एवं आरोगय सेवाओं ्ा वववरण भी 
ददया गया है, जिसमें सेवाओं ्ा नाम, पता, 
खुलने ्ा समय एवं अनय वववरण ्ाधमल है। 
इसे Scotland’s Service Directory 
्हते हैं। 

NHSinform.scot



सथामुदथायिक फथाममेसी 

यह सेवा ककसधलए है
यदद आप्ो ्ोई मामूली असवस्ता है ,तो 
आप्ो सबसे पहले अपनी स्ानीय फाममेसी में 
िाना चावहए। आप्ी स्ानीय फाममेसी वनमन 
चीिों में आप्ी सहायता ्र स्ती है:

•  मामूली रोगों एवं आम स्स्वतयों िैसे व् 
सददी, मुंह ्े छाले, गले में खरा्, दसत, 
्बि, तथा मवहलाओं ्े मूत्रपथ संक्मण ्े 
ललए NHS Pharmacy First 
Scotland ्े माधयम से पराम््ष एवं 
उपचार।

• आप्े ररपीट वप्स्सक्प्न।

• वन:्ुल् आपात्ालीन गभ्षवनरोि त् 
पहुुँच ।

आप अपने फाममेलससट से िो भी चचा्ष ्रेंगे, वह 
गोपनीय रहेगी, और िरूरत होने पर आप्े 
फाममेलससट आप्े व्सी अनय सवास्य-सेवा 
पे्ेवर ्ा सुझाव दे स्ते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
िाने से पहले अपने वन्टतम स्ानीय फाममेसी 
्ा पता लगाने एवं उस्े खुलने ्ा समय 
िानने ्े ललए NHSinform.scot पर िाए।ं 

ररपीट वप्स्सक्प्न ्े ललए:

•  दवाओं ्ा पुन: ऑ्ड्षर देते समय पया्षपत 
समय हाथ में ले्र चलें, ्म से ्म तीन 
्ाय्षददवस।

•  ् ृ पया आवशय्ता से अधि् दवाओं ्ा 
ऑ्ड्षर ना दें।

• वव्ेर पररस्स्वतयों में, यदद आप्ी दवाए ं
समापत हो गई हों, तो आप्े फाममेलससट 
आप्े िनरल प्ैस््टस ्े वप्स्सक्प्न ्े 
वबना ही आप्ो आप्ी दवाओं ्ा ए् चक् 
प्दान ्र स्ते हैं।

•  यदद आप अपनी दवाए ंलेने ्े ललए अपने 
फाममेलससट ्े पास नहीं िा स्ते हैं, और 
आप्े साथ ्ोई ऐसा व्यलति नहीं है िो 
िा्र आप्े ललए वे दवाए ंले आ स्े, तो 
अपनी फाममेसी से अनुरोि ्रें, ्ायद वे 
आप्ी सहायता ्र स े्ं ।

NHSinform.scot/pharmacy



जनरल प्रैक्टिस 

यह सेवा ककसधलए है
िनरल प्ैस््टस आप्ी सवास्य एवं आरोगय 
आवशय्ताओं ्े ललए खुले एवं उपलब्ध हैं, 
परनतु ्ोवव्ड19- ्े पररणामसवरूप वे श्भन्न 
तरी्े से ्ाय्ष ्र रहे हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
िनरल प्ैस््टस बहुत व्यसत रहते हैं,  
इसललए उनसे सम्प ््ष  ्रने से पहले ्ृपया 
अचे् से सोचें व् ्या आप अपनी समसया ्ो 
सवयं ही प्बस्न्त ्र स्ते हैं, NHSinform.
scot, अथवा पहले अपनी स्ानीय फाममेसी से 
पराम््ष ले स्ते हैं।

एक एपवकॉइंटमेंट हेतु अनुरोि करने धलए, 
कृपया पहले प्रैक्टस को फोन करें, अथवा 
उपलब्ध होने पर एक ऑनलाइन पूछताछ 
करें। केवल तभी िाए ंिब आपके पास 
एपवकॉइंटमेंट हो, या िब आपके पास उनसे 
सम्पक्ष  करने का कोई और तरीका ना हो। 

आप्ी सहायता ्रने ्े ललए आप्े िनरल 
प्ैस््टसनर (GP) ्ायद सबसे उलचत व्यलति ना 
हों, यह बात आप्े सवास्य आवशय्ताओं पर 
वनभ्षर ्रेगी। िनरल प्ैस््टस में ववश्भन्न तरह ्े 
पे्ेवर लोग ्ाम ्र स्ते हैं, िैसे व् प्ैस््टस 
नस्ष, मानलस् सवास्य नससें, वफजियोथेरेवपसट, 
ऑ्युपे्नल थेरेवपसट, तथा अनय वव्ेरज्ञ। 
आप्े फोन ्रने पर सटाफ आप्ी िरूरतों ्े 
बारे में ्ुछ सामानय िान्ारी पूछेंगे। इसे सखत 
रूप से गोपनीय रखा िाएगा, और इस्ी 
सहायता से आप्ो टीम में सबसे उपयुति 
वव्ेरज्ञ ्े पास भेिा िाएगा। आप्ो आमने-

सामने, टेलीफोन या वीव्डयो पराम््ष प्दान व्या 
िा स्ता है, िैसा भी ्लीवन्ल दृधटि्ोण से 
उपयुति हो। 

आप्े िनरल प्ैस््टस बंद होने ्े दौरान यदद 
आप्े पास ्ोई अरिेनट समसया हो, तथा 
आप्ो लगता है व् यह उन्े खुलने ्ी प्तीक्ा 
नहीं ्र स्ती है, तो आप NHS 24 को 111 
पर फोन करके काय्षसमय पश्ात िनरल 
प्रैक्टस सेवाओं तक पहुँि सकते हैं।

रूटीन एपवकॉइंटमेंट्स
यदद आप्ो व्सी रूटीन एपवकॉइंटमेंट ्े ललए 
बुलाया गया हो, िैसे व् सक्ीननदिग सेवा, तो यह 
महतवपूण्ष है व् आप उपस्स्त हों। समय रहते 

ै्ं सर ्ा पता लगाने से इस्े उपचार पररणाम 
्ाफी बेहतर हो स्ते हैं, इसललए यदद आप्ो 
्ोई चचदितािन् लक्ण ददखें, तो यथा्ीघ्र अपने 
िनरल प्ैस््टस से सम्प ््ष  ्रें।

ककसी िनरल प्रैक्टस के पास पंिीकरण 
करना
यदद आप व्सी िनरल प्ैस््टस ्े पास रजिसट्ड्ष 
नहीं हैं, तो यह महतवपूण्ष है व् आप ्रें। अपने 
वन्टतम प्ैस््टस ्ा पता लगाने एवं रजिसटे््न 
फकॉम्ष ्ो ्डाउनलो्ड ्रने ्े ललए www.
NHSinform.scot/care-support-
and-rights पर िाए।ं

NHSinform.scot/GP



चिककतसीि देखभथाल जजसमें देरी नहीं 
की जथा सकती 

NHS 24 को 111 पर
यह सेवा ककसधलए है
111 पर NHS 24 वनमन स्स्वतयों में आप्ो 
सही देखभाल प्ापत ्रने में सहायता ्र स्ता 
है:

•  यदद आप्ो लगता है व् आप्ो ए्सी्ेडनट 
ए्ंड इमरिेनसी (A&E) ्ी िरूरत है, परनतु 
यह प्ाणघात् नहीं है।

•  आप्े िनरल प्ैस््टस या ्डेंटल प्ैस््टस ्ा 
्लीवन् बंद है, तथा आप उन्े खुलने त् 
प्तीक्ा नहीं ्र स्ते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
NHS 24 ्ो 111 पर फोन ्रें। वे आप्ी 
स्स्वत ्ा मूलयां्न ्रेंगे और अगले चरण ्े 
ललए माग्षद््षन देंगे।

िब व्सी अनय लचव्तसीय मूलयां्न ्ी 
आवशय्ता होगी, तो NHS 24 आप्ो सबसे 
उलचत सवास्य पे्ेवर ्े पास ररफर ्रेगा। यदद 
उनहें लगता है व् आप्ो ए्सी्ेडनट ए्ंड 
इमरिेनसी (A&E) ्ी िरूरत है, तो आप्ो 
सीिे ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) िाने ्ा 
पराम््ष देंगे, अथवा आप्ो आगे मूलयां्न ्े 

ललए आप्ी स्ानीय NHS Board टीम ्े 
पास ररफर देंगे। इसमें पहली बार ए् टेलीफोन 
या वीव्डयो ्कॉल ्ाधमल हो स्ती है, िब 
लचव्तस्ीय रूप से यह उपयुति होगा। 

िरूरी होने पर वे ए् वनश्चित समय पर आप्े 
ललए अस्पताल में आने ्ी व्यवस्ा ्र स्ते 
हैं। यदद उनहें नहीं लगता है व् आप्ो 
ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) िाने ्ी 
िरूरत है, तो वे आप्ो आप्े घर ्े 
यथासंभव वन्ट, यथा्ीघ्र एवं सुरश्क्त तरी्े 
से आप्ी िरूरत ्ी देखभाल प्दान ्रने में 
सहायता ्रेंगे। उदाहरण ्े ललए, आपसे ्हा 
िा स्ता है व् आप गैर-प्ाणघात् परनतु 
पीड़ादाय् चोटों ्े ललए अपनी स्ानीय माइनर 
इंिरी यूवनट (Minor Injuries Unit )
(MIU) िाए,ं िैसे व् ्टना, छोटा-मोटा 
िलना, मोच आना या खखदिचाव आने ्े ललए।

टे्सटफोन तथा BSL उपयोगकता्ष
टे्सटफोन तथा Relay UK
आप NHS 24 ्ो 18001 111 पर अथवा 
NHS inform ्ो  
18001 0800 224488 पर फोन ्र स्ते हैं 
अथवा Relay UK ऐप relayuk.bt.com 
प्योग ्र स्ते हैं।

यदद आप BSL प्योग ्रते हैं, तो आप 
ContactSCOTLAND-BSL इंटरप्ेटटदिग 
वीव्डयो ररले सेवा ्ा प्योग ्र स्ते हैं, यह 
सेवा contactscotland-bsl.org पर 
24/7 उपलब्ध रहती है।

आप NHS 24 ्ो 111 पर फोन ्र्े अरिेनट देखभाल सेवाओं ्ा प्योग ्र स्ते हैं ददन या 
रात, कभी भी। वैसे तो आपात्ालीन स्स्वतयों में आप्ो हमे्ा 999 पर फोन ्रना चावहए अथवा 
सीिे ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) में िाना चावहए, परनतु यदद आप्ी स्स्वत प्ाणघात् नहीं है 
जिस्े ललए आप पहले ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) गए होते, उस्े ललए अब आप्ो पहले 
NHS 24 ्ो 111 पर फोन ्रना चावहए।

NHSinform.scot/right-care



ए्सीडेनटि एडं 
इमरजेनसी 
(A&E)/999 
यह सेवा ककसधलए है
आप्ा स्ानीय ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी 
(A&E) आपात्ालीन स्स्वतयों ्े ललए है, िैसे 
व् गम्ीर चोट, ्ोई संददगि हाट्ष अटै् अथवा 
सट्ो्, सांस लेने में गम्ीर ्दठनाई अथवा 
गम्ीर रतिस्ाव।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
व्सी आपात्ालीन स्स्वत में आप्ो हमे्ा 
सीिे ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) में 
िाना चावहए अथवा 999पर फोन ्रना 
चावहए।

हमारी A&E (ए्सी्डेंट ए्ंड इमरिेंसी) सेवाए ं
आपवादद् रूप से व्यसत हैं, ऐसे में हमारा 
वव्ेर आग्रह है व् आप वहां िाने से पहले 
साविानी से सोचें। यदद आप सीिे ए्सी्ेडनट 
ए्ंड इमरिेनसी (A&E) में िाते हैं, और यह 
आप्ी देखभाल ्े ललए सबसे उपयुति स्ान 
नहीं है, तो आप्े उपचार हेतु सबसे उपयुति 
स्ान पर आप्ो भेिने से पहले ए्सी्ेडनट ए्ंड 
इमरिेनसी (A&E) टीम सुवनश्चित ्रेगी व् 
आप सुरश्क्त हैं।

यदद आप अवनश्चित हैं व् आप्ो ए्सी्ेडनट ए्ंड 
इमरिेनसी (A&E) िाने ्ी िरूरत है या नहीं, 
तो आप्ो सबसे पहले NHSinform.scot 
पर िाना चावहए। यदद आप्े ववचार में आप्ो 
ए्सी्ेडनट ए्ंड इमरिेनसी (A&E) िाने ्ी 
िरूरत है, परनतु यह प्ाणघात् नहीं है, तो 
आप्ो पहले NHS 24 ्ो 111 पर फोन 
्रना चावहए।

NHS Scotland मरीिों ्ी ्लीवन्ल 
अरिेनसी ्े आिार पर मरीिों ्ा उपचार ्र 
रहा है।

यदद अभी आप एपवाइंटमेनट या प्ोसीिर ्े ललए 
प्तीक्ा ्र रहे हैं तथा आप्े लक्ण और 
अधि् वबगड़ गए हैं, तो ्ृपया अपने अस्पताल 
्ी ्लीवन्ल टीम अथवा िनरल प्ैस््टस से 
सम्प ््ष  ्रें।

्ोवव्ड19- अभी भी हमारे बीच है, सेवाओं ्ो 
उन्ी िरूरत ्े अनुरूप प्योग ्रना होगा, 
ताव् ऐसे में वायरस ्ो वनयंत्रण में रखा िा 
स्े, और साथ ही NHS ्ी सुरश्क्त रखा िा 
स्े, एवं लोगों ्ा िीवन बचाया िा स्े।

इस वैश्वि् महामारी ्े दौरान वनयोजित 
देखभाल (Planned Care) ्े बारे में अधि् 
िान्ारी ्े ललए ्ृपया ववजिट ्रें: 
NHSinform.scot/waitingtimes. 

कनिोजजत अस्पतथाल 
देखभथाल (इलेक्टिव 
केिर / आउटिपे्ेंट्िस)

NHSinform.scot/right-care



मरैटिरकनटिी देखभथाल

मैटरवनटी सेवाओं ने इस पूरी वैश्वि् महामारी ्े 
दौरान उच्च गुणवत्ापूण्ष देखभाल एवं सहायता 
प्दान ्रना िारी रखा है। आप्ी दाई आप्ो 
बताएगंी व् आप्ो व्स प््ार ्े एपवाइंटमेनट 
में उपस्स्त होना चावहए, िैसे व् आप्े 
वनयधमत स्ैन एपवाइंटमेनट। वैसे, आप्ो धमलने 
वाली देखभाल में ्ुछ बदलाव व्ए िा स्ते 
हैं। उदाहरण ्े ललए, आप्ा एपवकॉइंटमेंट 
आमने-सामने ना हो्र वीव्डयो ्कॉल द्ारा हो 
स्ता है।

आप्ी दाई सुवनश्चित ्रेंगी व् देखभाल हेतु 
सम्प ््ष  ्रने ्े ललए आप्े पास फोन नमबर 
हों, परनतु NHSinform.scot/ready-
steady-baby एवं parentclub.scotपर 
और अधि् पराम््ष भी उपलब्ध है।

आप्ो गभा्षवस्ा ्े दौरान सवास्य पराम््ष ्ा 
पालन िारी रखना चावहए, और यदद आप्े 
पास ्ोई चचदिताए ंहों, तो ्ृपया अपनी दाई से 
चचा्ष ्रने में ववलमब ना ्रें। आप्ो अपने 
ल््ु ्ी मूवमेनट्स ्ो भी मकॉवनटर ्रना 
चावहए, और यदद आप्ो महसूस हो व् आप्ा 
ल््ु सामानय से ्म गवत्ील है, तो तुरंत ही 
अपनी दाई से सम्प ््ष  ्रें। सहायता पाने ्े ललए 
अगले ददन त् प्तीक्ा ना ्रें।

टीके
गभा्षवस्ा में ्ोवव्ड19- टी्ों ्ी सखत अनु्ंसा 
्ी िाती है, तथा ये गभा्षवस्ा ्े दौरान आप्ो 
एवं आप्े ल््ु ्ो ्ोवव्ड19- ्े अज्ञात 
िोखखमों से बचाने ्ा सबसे अच्ा तरी्ा है। 
अधि् िान्ारी यहाुँ उपलब्ध है nhsinform.
scot/covid-19-vaccine.
फलू गंभीर है, और ्ोवव्ड19- ्ो देखते हुए यह 
और भी महतवपूण्ष है व् आप सवयं ्ो और 
अपने ल््ु ्ो सुरश्क्त रखने ्े ललए अपना 
वन:्ुल् फलू टी्ा लगवाए।ं अधि् िान्ारी 
यहाुँ उपलब्ध है nhsinform.scot/flu-
vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



मथानससक सवथास्ि सहथाितथा 

ये सेवाए ंककस धलए हैं
आप्े िनरल प्ैस््टस ्े अवतररति, ववश्भन्न 
प््ार ्ी मानलस् सवास्य एवं आरोगय सेवाए ं
भी उपलब्ध हैं। ये ववश्भन्न प््ार ्ी समसयाए ं
िैसे व् तनाव, दुशचिदिता, अवसाद, घबड़ाहट ्े 
ललए वन:्ुल् सहायता प्दान ्रते हैं।

ववश्भन्न सेवाए ंसीिे प्ापत ्ी िा स्ती हैं, 
जिन्ा वववरण यहां ददया गया है। आप्े 
िनरल प्ैस््टस आप्ो अनय सेवाओं ्ा सुझाव 
देने अथवा सहायता हेतु प्ैस््टस टीम ्े सबसे 
उपयुति सदसय ्ी व्यवस्ा ्रने ्े द्ारा भी 
आप्ी सहायता ्र स्ते हैं। गोपनीय रूप से 
चचा्ष ्रने ्े ललए ्ृपया िनरल प्ैस््टस से 
फोन पर सम्प ््ष  ्रें।

सेवाओं का कैसे प्रयोग करना है
आप्े िनरल प्ैस््टस खुले हैं तथा आप्ी 
सहायता ्े ललए उपलब्ध हैं। ्ोई एपवकॉइंटमेंट 
लेते समय आपसे आप्ी िरूरतों ्े बारे में 
्ुछ प्श्न पूछे िा स्ते हैं। यह पूण्षतया गोपनीय 
है, और सुवनश्चित ्रेगा व् आप्ो उलचत 
देखभाल ्ा माग्ष ददखाया िाए।

टेलीफोन सहायता  
यदद आप अपने मानलस् सवास्य ्े साथ संघर्ष 
्र रहे हैं अथवा आप्ो भावनातम् सपोट्ष 
चावहए, तो आप इस पर फोन ्र स्ते हैं:

•  Breathing Space ्ो 0800 83 85 87 
पर, यह नंबर ्ाय्षददवसों पर सोमवार से 
्ुक्वार त् सायं 6 से रात 2 बिे त् तथा 
सपताहांत पर ्ुक्वार सायं 6 से सोमवार 
प्ात: 6 बिे त् चालू रहता है। आप 
breathingspace.scot पर भी िा 
स्ते हैं।

•  अरिेनट सपोट्ष ्े ललए ्ृपया NHS 24 ्ो 
111, पर फोन ्रें, ददन में 24 घंटे, ्भी 
भी।

NHSinform.scot/mentalhealth ्े 
पास आप्े मानलस् सवास्य में आप्ी 
सहायता ्रने ्े ललए संसािन हैं, चाहे आप 
पराम््ष, सूचना अथवा स्ानीय सपोट्ष खोि रहे 
हों। अथवा अपने मानलस् आरोगय ्ी देखभाल 
्रने से समबस्न्त व्यावहारर् पराम््ष तथा 
ववचारों ्े ललए आप clearyourhead.
scot पर िा स्ते हैं।

NHSinform.scot/mentalhealth



डेंटटिसटि ऑपटिोमेटरिसटि 

यह सेवा ककसधलए है
आप्ो अपने ्डेंदटसट से उस समय सम्प ््ष  
्रना चावहए, िब आप्े मुुँह में पीड़ा या ्ोई 
समसया है, जिस्ी आप िांच ्रवाना चाहते 
हैं। इसमें मुुँह ्ी चोट तथा अलसर ्ाधमल हैं, 
िो अपने आप ठी् नहीं होंगे। 

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
्डेंदटसट्ी अभी त् पूरी तरह से सामानय स्स्वत में 
नहीं लौट स्ी है, और इसललए आप्े स्ानीय 
प्ैस््टस ्े यहां ववश्भन्न ्ोवव्ड19- सुरक्ा उपाय 
व्ए गए होंगे, ताव् वे और अधि् रूटीन 
देखभाल ्र स े्ं  और बच्चों ्े दांतों ्ी बेहतर 
देखभाल प्दान ्र स े्ं । 

उदाहरण ्े ललए, ्ायद आपसे फोन पर पहले 
्ोवव्ड19- एवं अनय विसन संक्मण समबन्ी 
प्श्न पूछे िाए।ं विसन संक्मण वाले मरीिों ्े 
एपवकॉइंटमेंट में सामानय तौर पर ववलमब होगा, 
िब त् व् उन्े संक्मण वनयंत्रण ्ी पया्षपत 
व्यवस्ा ना हो िाए। 

यदद आप्े ्डेंदटसट ्ा ्लीवन् बंद है और 
आप्ो दांत ्ी ्ोई अरिेनट समसया है, तो 
आप NHS 24 से 111पर सम्प ््ष  ्र स्ते 
हैं। यदद आप व्सी ्डेंदटसट ्े यहां रजिसट्ड्ष नहीं 
हैं, तो आप्ो अपने क्ेत्रीय ्डेंटल हेलपलाइन में 
फोन ्रना चावहए। आप NHSinform. 
scot/dental पर ‘Accessing 
emergency dental care’ वेबपेि पर 
फोन नमबर पा स्ते हैं।

यह सेवा ककसधलए है
यदद आप्ो नेत्र ्ी ्ोई समसया है तो आप्ो 
हमे्ा सबसे पहले व्सी ऑपटोमेट्ी प्ैस््टस 
(ऑपटील्यन) से सम्प ््ष  ्रना चावहए। 
ऑपटोमेदट्सट अधि्ां् नेत्र स्स्वतयों ्ो संभाल 
स्ते हैं, ये अतयधि् ्ु्ल ्लीवन्यन होते 
हैं। यदद आप्ी ऑपटोमेट्ी प्ैस््टस बंद है, तथा 
आप अपनी निर ्े प्वत चचदिवतत हैं, तो NHS 
24 ्ो 111 पर वन:्ुल् फोन ्रें।

यू्े ्े सभी वनवालसयों ्े ललए वन:्ुल् NHS 
नेत्र िांच उपलब्ध है। यह महतवपूण्ष है व् आप 
वनयधमत रूप से अपनी नेत्र िांच ्रवाते रहें, 
भले ही आप अपनी दृधटि ्ो ले्र चचदिवतत ना 
हों, ताव् आप्ी नेत्र ्ी व्सी भी समसया 
तथा अनय सवास्य स्स्वतयों ्ा समय रहते पता 
लगाया िा स्े। आवशय् होने पर आप्े 
ऑपटोमेदट्सट आप्ो व्सी िरूरी सहायता ्े 
ललए आगे ररफर ्र स्ते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
एपवाइंटमेनट लेने ्े ललए अपने ऑपटोमेट्ी 
प्ैस््टस ्ो फोन या ईमेल ्रें अथवा उन्ी 
वेबसाइट पर ददए गए वनदमे्ों ्ा अनुसरण ्रें।

यदद आप व्सी रोग या अक्मता ्े ्ारण घर 
से बाहर अ्ेले नहीं िा स्ते हैं, तो अपने घर 
पर ववजिट ्ा अनुरोि ्र स्ते हैं। इस्ी 
व्यवस्ा व्ए िाने में सहायता ्े ललए व्सी 
ऑपटोमेट्ी प्ैस््टस से सम्प ््ष  ्रें। 

नेत्र सवास्य तथा नेत्र देखभाल सेवाओं ्े बारे में 
और अधि् िान्ारी ्े ललए  
Eyes.Scot पर िाए।ं

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



सथामथाजजक 
देखभथाल 
सामाजि् देखभाल सेवाए ंअवतररति सहायता 
्ी िरूरत वाले बच्चों, व््ोरों एवं वयस्ों ्े 
ललए व्यलतिगत एवं व्यावहारर् सहायता प्दान 
्रने ्े ललए है, साथ ही साथ पे्ड एवं अनपे्ड 
देखभाल्ता्षओं ललए भी है। 

स्कॉटलैण्ड में सामाजि् देखभाल सव-वनदमेल्त 
सहायता व्यवस्ा ्े माधयम से स्ानीय सवास्य 
एवं सामाजि् देखभाल पाट्षनरल्प (Health 
and Social Care Partnerships) द्ारा 
प्दान ्ी िाती है। इन्ी व्यवस्ा यह सुवनश्चित 
्रने ्े ललए ्ी गई है व् हर व्यलति ्ो उन्ी 
िरूरत ्ी सूचना प्दान ्ी िाए, जिस्े 
आिार पर वे यह वनण्षय ले स े्ं  व् उनहें ्ौन 
सी सहायता व्स तरी्े से प्दान िाए।

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot देखभाल 
सेवाओं एवं उनहें प्ापत ्रने ्े तरी्े ्े बारे में 
ववश्भन्न प््ार ्ी िान्ारी एवं पराम््ष प्दान 
्रता है। उन्ी ए् फोन लाइन एवं चैट फीचर 
भी है, िहां लोग 0800 011 3200 पर सम्प ््ष  
्र स्ते हैं। यदद आप व्सी धमत्र, समबन्ी या 
पड़ोसी ्ी देखभाल ्रते हैं, तो अनपे्ड 
देखभाल्ता्षओं ्े अधि्ारों एवं सहायता 
समबन्ी िान्ाररयों एवं आप्े स्ानीय 
देखभाल ्ेनद्र ्े सम्प ््ष  वववरण ्े ललए ्ृपया 
Care Information Scotland में िाए।ं 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk ए् 

इनफकॉरमे्न वेबसाइट है, इसे आप्े ललए DLF 
नाम् चैररटी ने बनाया है, पहले इस्ा नाम 
व्डसेबेल्ड ललनवदिग फाउं्ेड्न (Disabled 
Living Foundation) था। यह वेबसाइट 
DLF ्े ऑ्युपे्नल थेरेवपसट ्ी टीम ने 
बनायी है, तथा अपने िीवन ्ो आसान बनाने 
्े ललए समािान, गैिेट, ए्ैडपटे्नस एवं 
सहायता-सामग्री खोिने वाले लोगों ्े ललए इस 
वेबसाइट पर वन:्ुल् एवं वनषपक् पराम््ष 
मौिूद है। 

AskSara  
यदद आप सं्य में हैं व् ्ौन से उप्रण 
आप्ी सहायता ्र स्ते हैं, तो 
livingmadeeasy.org.uk पर 
AskSARA ए् उपयोगी माग्षदर्दि्ा है। यह 
ऑनलाइन सव-मूलयां्न टूल ए् पस्षनलाइज्ड 
पराम््ष ररपोट्ष तैयार ्रता है, जिसमें ववसतृत 
वववरण होता है व् ्ौन से उप्रण आप्ी 
सहायता ्र स्ते हैं, तथा आप्ो िरूरत ्े 
अनुसार अनय सेवाओं ्ा सुझाव दे स्ता है। 
इस वेबसाइट पर लगभग 60,000 उतपादों ्े 
चलदि् भी हैं, जिनहें आप अपने ललए खरीद स्ते 
हैं।

वृद्ध व्यलति भी Age Scotland हेलपलाइन ्ो 
0800 12 44 222 पर वन:्ुल् फोन ्र 
स्ते हैं, उनहें यहां सूचना, पराम््ष एवं धमत्रता 
समबन्ी सहायता प्दान ्ी िाती है। यह 
हेलपलाइन सोमवार से ्ुक्वार ्े दौरान प्ात: 9 
बिे से सायं 5 ्े बीच में खुली रहती है।

NHSinform.scot/right-care



टेसट ए्ंड प्रोटे्ट  
(Test & Protect) 
यदद आप्ो विसन या अनय ्ोवव्ड19- लक्ण हों (जवर, 
सवाद या गंि ्ी क्मता खो देना), तो आप एवं आप्े 
घरवालों ्ो तत् ाल सव-ए्ांतवास ्रना चावहए तथा 
इस चलदि् पर तुरनत ए् PCR टेसट बु् ्रवाना चावहए 
NHSinform.scot/test-and-protect या 
0800 028 2816 पर फोन ्रें। टेसट बु् ्रने से 
पहले अपने लक्णों में सुिार ददखने ्ी प्तीक्ा ना ्रें, 
तथा बुन्दिग में व्सी सहायता ्ी आवशय्ता ्े ललए 
0300 303 2713 पर फोन ्रें।

सव-एकांतवास परामर्ष
यदद आप िांच में पकॉजिदटव पाये िाते हैं, तो आप्ो 
10 ददनों त् घर पर रहना चावहए (अथवा जवर बने रहने 
पर और अधि् समय त्), तथा आप्ो ्कॉनटै्ट 
टे्चसदिग टीम से सम्प ््ष  ्रवाया िाएगा, ताव् आप्े 
्रीबी लोगों ्ा पता लगाया िा स्े। 
्ोवव्ड19- िांच में पकॉजिदटव पाए िाने वाले व्सी भी 
व्यलति ्े घर ्े सदसयों एवं ्रीबी लोगों ्ी आयु एवं 
टी्ा्रण स्स्वत ्े आिार पर उन्े ए्ांतवास 
िरूरत तय ्ी िाएगी। ्कॉनटै्ट टे्चसदिग टीम इस बारे में 
पराम््ष देगी, तथा आप NHSinform.scot पर भी 
माग्षद््षन पा स्ते हैं।
यदद आप्े लक्ण और अधि् वबगड़ते हैं अथवा 
10 ददनों से अधि् समय त् बने रहते हैं, तो NHS 24 
्ो 111 पर फोन ्रें। यदद आप्ो 10 से अधि् ददनों 
त् बुखार बना रहता है, तो बुखार समापत होने ्े बाद 
48 घंटे त् दूसरों से अलग रहना (आइसोलेट रहना) 
िारी रखें। अनय लक्ण, िैसे व् खांसी आना अथवा 
सवाद या गंि ्ी क्मता लगातार खोयी रहना, 10 ददनों 
्ी ए्ांतवास अवधि से अधि् समय त् बने रह 
स्ते हैं, परनतु इस्े ललए वनरनतर ए्ांतवास ्ी 
आवशय्ता नहीं होती है।

सव-एकांतवास सहायता:
यदद आप्ो सव-ए्ांतवास ्े ललए ्हा िाए और 
आप्ो सहायता चावहए, तो आप National 
Assistance Helpline ्ो (0800 111 4000) पर 
फोन ्र स्ते हैं अथवा (0800 111 4114) पर 
संदे् भेि स्ते हैं, सोमवार से ्ुक्वार ्े दौरान प्ात: 
9 से सायं 5 बिे ्े बीच। हेलपलाइन आप्ो £500 
सव-ए्ांतवास सहायता अनुदान (Self-isolation 
Support Grant) ्े बारे में भी पराम््ष दे स्ता है, 
यह ्म आय लाभ वाले ्ामगारों ्े ललए उपलब्ध है।

Protect Scotland ऐप:
्डाउनलो्ड ्रें वन:्ुल् Protect Scotland ऐप 
यहां से protect.scot. इसमें ्ेवल ्ुछ भी धमनट 
लगते हैं तथा इससे ्कॉनटै्ट टे्चसदिग ्ो संचरण ्ृंखला 
तोड़ने में सहायता धमलती है।

कोकव्ड19- की िानकारी के धलए 
NHSinform.scot/coronavirus पर 
िाएं

धरैि्ग रखें,  
कवनम्र बनें
हमारे सवास्य एवं सामाजि् देखभाल ्ममी इस 
वैश्वि् महामारी ्े अवतररति दबाव ्े बाविूद 
भी देखभाल प्दान ्रने ्े ललए अनवरत 
प्यासरत हैं, हम इस बढी हुई मांग ्े अनुरूप 
अपनी सेवाए ंसमायोजित ्र रहे हैं, इस दौरान 
हम आप्े िैय्ष एवं सहायता ्े ललए आप्ो 
िनयवाद देते हैं। हमारे NHS ्ममी यहां आप्ी 
सहायता ्रने ्े ललए हैं, परनतु दुखद रूप से 
उनहें ्ुछ लोगों ्े दुव्य्षवहार ्ा सामना ्रना 
पड़ता है। नहदिसा एवं आक्ाम्ता ्ो सहन नहीं 
व्या िाएगा, तथा इससे व्सी भी व्यलति ्ी 
देखभाल में तेिी नहीं आएगी।

कोकवड-19 – अपनी एवं अनि लोरों की सुरक्था 
करनथा

यह पुससत्ा अनय भाराओं एवं फकॉरमैट में पाने ्े ललए ्ृपया gov.scot/
right-care पर िाए,ं अथवा इस पते पर ए् पत्र भेिें - Scottish 
Government, St Andrew’s House, Regent Road,  
Edinburgh EH1 3DG, और उस पर संदभ्ष ्े रूप में ‘Right Care’ ललखें।
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