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LA ATENCION CORRECTA, EN EL
LUGAR CORRECTO. UNA GUIA DE
LOS NHS SCOTLAND SERVICES

El invierno es la estacién del afio con mas
trabajo para el NHS y los servicios de
asistencia social de Escocia. La demanda
es alin mayor este afio debido a la
pandemia, asi que es posible que
experimente algunas alteraciones en los
servicios. Sin embargo, todos podemos
hacer algo para reducir la presién
tratando de buscar la atencion correcta
en el lugar correcto para satisfacer

nuestras necesidades sanitarias y sociales.

Esta guia ayudara a explicarle qué
servicio del NHS debe utilizar para los
distintos problemas de salud, y como
cuidar de su salud y la de las personas a
su cargo durante este invierno.

Estar preparados

Adoptar medidas para protegerse y
proteger a los demas ayudara a prevenir
enfermedades y reducir la carga de
trabajo de nuestros servicios del NHS.

A continuacion le indicamos lo que
puede hacer:

+ Asegurese de estar al dia con sus
vacunas para la COVID-19y acuda a
recibir la vacuna de refuerzo cuando
asi se lo soliciten. Si esta embarazada
se recomienda encarecidamente que
se vacune.

+ Lagripe es una enfermedad grave,
si cumple los requisitos, péngase la
vacuna gratuita contra la gripe.

+ Autoaislese inmediatamente y
concierte una cita para hacerse una
prueba si presenta algun sintoma
de COVID-19.
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+ Utilice mascarilla cuando sea
necesario y mantenga la distancia de
seguridad con las demds personas.

* Mantenga las ventanas o las puertas
abiertas cuando se reldina con otras
personas en interiores.

+ Realice pruebas periddicas de flujo
lateral para reducir el riesgo de
transmitir la COVID-19 a los demas.

+ Siga acudiendo a sus citas de salud
habituales, como las de los servicios
de deteccién de enfermedades.

Tener algo de preparacién previa le
ayudara a sobrellevar la situacién
mejor si enferma:

« Compruebe que sus recetas
renovables estan al dia.

« Tenga en casa algunos
medicamentos para la gripe
y los resfriados.

+ AsegUrese de estar registrado en un
centro de atencién primaria y una
clinica dental en su localidad. En
NHSinform.scot puede consultar
como hacerlo.

Para mas informacién sobre

las vacunas de la COVID-19 o la
gripe y cdmo obtenerlas, visite
NHSinform.scot o llame al nUmero
0800 030 8013 entre las 8:00 y las
20:00 h., 7 dias a la semana.
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COMO OBTENER LA ATENCION
CORRECTA EN EL LUGAR CORRECTO

El NHS ofrece varios servicios de salud. Para garantizar que todo el mundo tenga
acceso a la atencion que necesita de forma rapida y segura, es importante elegir
la atencién correcta en el lugar correcto.

NHSINFORM.SCOT

Para qué es este servicio

NHSinform.scot es el sitio web de
informacién nacional de salud para
Escocia. Ofrece informacién precisa 'y
fiable que le ayudara a tomar
decisiones bien fundamentadas sobre
sus necesidades de salud. Esto incluye:

+ Ayuda para aliviar sintomas
habituales como la fiebre, el dolor
de oidos y los vomitos.

+ Informacién y asesoramiento sobre
tratamientos en casay
medicamentos de venta sin receta.

+ Comprobaciones de sintomas que
le permiten averiguar si necesita
asistencia médica.

En NHSinform.scot también
encontrara informacién detallada
sobre los servicios de salud y bienestar
de su localidad, incluidos nombres,
direcciones, horarios de apertura e
informacién sobre dichos servicios.
Esto se conoce como el Scotland's
Service Directory.

. ight C.
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FARMACIA COMUNITARIA

Para qué es este servicio

Si tiene una enfermedad leve, lo
primero que debe hacer es acudir a
una farmacia local. Su farmacia local
puede ayudarle con lo siguiente:

+ Asesoramiento y tratamiento para
enfermedades leves y habituales
como resfriados, herpes labiales,
dolores de garganta, diarrea,
estrefiimiento y, para las mujeres,
infecciones urinarias, a través de
NHS Pharmacy First Scotland.

* Sus recetas renovables.

+ Acceso a métodos anticonceptivos
de urgencia.

Todo lo que comente con su
farmacéutico es confidencial y, si fuera
necesario, este puede dirigirle a otro
profesional de la salud.

NHSinform.scot/pharmacy

Cémo obtener acceso
al servicio

Consulte NHSinform.scot para
encontrar su farmacia local mas
cercanay su horario de apertura antes
de desplazarse.

Para recetas renovables:

* Haga sus pedidos de medicamentos
con suficiente antelacion, por lo
menos tres dias laborables antes.

* No pida mas medicamentos de los
que necesite.

* En ciertas circunstancias, si se
queda sin medicamentos, su
farmacéutico podra proporcionarle
un ciclo de su medicacién sin
la receta de su centro de
atencién primaria.

* Sino puedeir alafarmaciaa
recoger sus medicamentos, y no
tiene a nadie que pueda recogerlos
por usted, pregunte a la farmacia
si pueden ayudarle.
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ATENCION PRIMARIA

Para qué es este servicio

Los centros de atencidn primaria estan
abiertos y a su disposicién para
satisfacer sus necesidades de salud y
bienestar, pero siguen funcionando de
forma distinta debido a la COVID-19.

Como obtener acceso
al servicio

Los centros de atencion primaria
tienen mucho trabajo, asi que antes de
decidir si se pone o no en contacto con
ellos, piense si puede solucionar el
problema usted mismo, o primero
obtenga asesoramiento de
NHSinform.scot o su farmacia local.

Para concertar una cita, en primer
lugar llame al centro o, si fuera
posible, envie una consulta a través
de Internet. Acuda al centro
solamente si tiene una cita o no
tiene ningln otro modo de ponerse
en contacto con ellos.

Es posible que su médico de cabecera
(GP) no sea la persona mas adecuada
para ayudarle, segun sus necesidades
de salud. En un centro de atencién
sanitaria pueden trabajar muchos
profesionales, como personal de
enfermeria general, enfermeria
especializada en salud mental,
fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales y otros expertos.
Cuando llame, el personal le solicitara
informacién general sobre sus
necesidades. Esto se tratara con la
mas estricta confidencialidad y
ayudara a dirigirle al experto mas
adecuado sobre el tema. Podran

NHSinform.scot/GP

ofrecerle una consulta presencial,
telefénica o por video, segun resulte
clinicamente apropiado.

Si tiene un problema urgente cuando el
centro de atencion primaria esté
cerrado y le parece que no puede
esperar hasta que el centro vuelva a
abrir sus puertas, puede obtener
acceso a los servicios de atencién
primaria de guardia llamando al

NHS 24 en el numero 111.

Citas programadas

Si tiene la posibilidad de asistir a una
cita programada, como las de los
servicios de deteccion de
enfermedades, es importante que
acuda. La deteccién precoz del cadncer
puede mejorar los prondsticos, asi que
si tiene algun sintoma preocupante,
pongase en contacto con su centro de
atencién primaria en cuanto le sea
posible.

Cémo registrarse en un centro
de atencién primaria

Si aun no se ha registrado en un
centro de atencion primaria local,

es importante que lo haga. Visite
www.NHSinform.scot/care-support-
and-rights para averiguar dénde estd
el centro mas cercano y descargar el
formulario de registro.
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ASISTENCIA MEDICA QUE NO PUEDE

Puede obtener acceso a atencién de urgencia llamando al NHS 24 en el numero
111, tanto por el dia como por la noche. Aunque siempre deberia llamar al 999 o
ir directamente a urgencias en caso de emergencia, si tiene alguna dolencia que
no sea potencialmente mortal para la que anteriormente hubiese acudido a
urgencias, ahora deberia llamar primero al NHS 24 en el nimero 111.

ESPERAR NHS 24
EN EL NUMERO 111

Para qué es este servicio

NHS 24 en el nimero 111 puede
ayudarle a obtener la atencién
correcta si:

+ Cree que necesita ir a urgencias pero
no se trata de un problema
potencialmente mortal.

+ Su centro de atencion primaria o
clinica dental estan cerrados y no
puede esperar hasta que vuelvan
a abrir.

Como obtener acceso
al servicio

Llame al NHS 24 en el nimero 111.
Ellos evaluaran su situacién y le
aconsejaran qué debe hacer a
continuacion.

Cuando sea necesaria mas asistencia
médica, NHS 24 le derivara al

NHSinform.scot/right-care

profesional sanitario mas adecuado.
Si creen que necesita ir a urgencias,
le diran que acuda directamente al
hospital o le derivaran a su equipo
local del NHS Board para realizar una
evaluacion mas detallada. Esto puede
requerir una llamada de teléfono o
video en primera instancia, cuando
resulte clinicamente apropiado.

Si fuera necesario, lo organizaran todo
para que vaya al hospital a una hora
determinada. Si no creen que necesita
acudir a urgencias, le ayudaran a
obtener la atencién que necesita de
forma rapida y segura, y lo mas cerca
posible de su casa. Por ejemplo, le
podrian pedir que acuda a la Minor
Injuries Unit (unidad de lesiones leves)
local para tratar una lesion dolorosa,
pero que no sea potencialmente
mortal, como cortes, quemaduras
leves, esguinces y distensiones
musculares.

Usuarios de teléfonos de
texto y lengua de signos
britanica

Teléfono de texto y Relay UK

Puede llamar al NHS 24 en el nUmero
18001 111 o0 a NHS inform

en el nUmero18001 0800 224488

o utilizar la aplicacion de Relay UK
relayuk.bt.com.

Right Care
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URGENCIAS/999

Para qué es este servicio

El departamento local de urgencias es
para emergencias, como un presunto
ataque al corazén o un ictus,
dificultades respiratorias o
hemorragias graves.

Como obtener acceso
al servicio

En caso de emergencia siempre debe
ir directamente a urgencias o llamar
al 999.

Nuestros servicios de urgencias estan
sumamente ocupados, asi que
rogamos a todo el mundo que lo
piensen bien antes de acudir. Si va
directamente al servicio de urgencias
y no es el lugar mas adecuado para
atenderle, el equipo de urgencias
comprobara en primer lugar su
seguridad antes de enviarle al mejor
lugar para su tratamiento.

Si no esta seguro de si necesita

ir a urgencias o no, visite antes
NHSinform.scot. Si cree que necesita
ir a urgencias, pero no se trata de un
problema potencialmente mortal,
deberia llamar antes al NHS 24 en el
numero 111.

NHSinform.scot/right-care

©

ATENCION
HOSPITALARIA
PLANIFICADA
(TRATAMIENTOS
PROGRAMADOS/
CONSULTAS
EXTERNAS)

NHS Scotland sigue tratando a los
pacientes segun su urgencia clinica.

Si actualmente esta esperando una
cita o una intervencion y sus sintomas
empeoran, péngase en contacto con el
equipo clinico de su hospital o centro
de asistencia primaria.

La COVID-19 sigue entre nosotros,

y los servicios deben medirse frente
a la necesidad de mantener el virus
bajo control, mientras seguimos
protegiendo el NHS y salvando vidas.

Si desea mas informacién sobre
atencién planificada (Planned Care)
durante la pandemia, visite:
NHSinform.scot/waitingtimes.

Right Care
Right Place



SERVICIOS DE MATERNIDAD

Los servicios de maternidad han
seguido proporcionado una atenciény
asistencia de alta calidad durante la
pandemia. Su matrona le indicara a
qué citas debe acudir, como las citas
para las ecografias reglamentadas. No
obstante, podria cambiar cémo reciba
parte de la atencién. Por ejemplo, la
cita podria ser una videollamada en
lugar de presencial.

Su matrona se asegurara de que tenga
numeros de teléfono a los que llamar
para recibir atencion, pero también
podra encontrar mas informacion en
NHSinform.scot/ready-steady-baby y
parentclub.scot.

Durante el embarazo debe seguir los
consejos de salud que le hayan dado y,
si algo le preocupa, no espere a
ponerse en contacto con su matrona.
También debe continuar supervisando
los movimientos del bebé y ponerse
inmediatamente en contacto con la
matrona si le parece que el bebé se
mueve menos de lo normal. No espere
al dia siguiente para recibir ayuda.

NHSinform.scot/ready-steady-baby

Vacunas

Se recomienda encarecidamente
vacunarse contra la COVID-19 durante
el embarazo, ya que es la mejor
manera de protegerse de los riesgos
que aun no se conocen de la COVID-19
para el embarazo, tanto para usted
como para su bebé. Puede consultar
mas informacién en nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.

La gripe es una enfermedad gravey,
junto a la COVID-19, ahora es mas
importante que nunca que reciba su
vacuna gratuita contra la gripe para
velar por su salud y la del bebé. Puede
consultar mas informacion en
nhsinform.scot/flu-vaccine/who-can-
get-the-vaccine/pregnant-women.

Right Care
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AYUDA PARA LA SALUD MENTAL

Para qué son

estos servicios

Ademas de la atencion primaria,
existen varios servicios para la salud y
el bienestar mentales. Ofrecen
asistencia gratuita para distintas
enfermedades como estrés, ansiedad,
depresion y sentimientos de panico.

Se puede acceder directamente a
muchos de estos servicios como aqui
se indica. Su centro de atencién
primaria también puede ayudarle
proporcionandole informacién sobre
otros servicios u organizando todo lo
necesario para que le atienda el
miembro del equipo mas adecuado.
Pbngase en contacto con el centro de
atencién primaria por teléfono para
hablar con confidencialidad.

NHSinform.scot/mentalhealth

Cémo obtener acceso
a los servicios

Su centro de atencién primaria esta
abierto y a su disposicién para ofrecerle
ayuda. Cuando concierte una cita es
posible que le hagan algunas preguntas
sobre sus necesidades. Esto es
completamente confidencial y se hace
para garantizar que reciba la atencién
correcta.

Asistencia telefénica

Si tiene problemas con su salud mental
0 necesita asistencia emocional puede
llamar a:

+ Breathing Space en el niumero
0800 83 85 87, abierto durante la
semana de lunes a jueves, de 18:00
a 2:00 h. y los fines de semana, los
viernes, de 18:00 a 6:00 h. También
puede visitar breathingspace.scot.

+ Para recibir ayuda urgente llame
al NHS 24 en el nUmero 111,
las 24 horas del dia.

NHSinform.scot/mentalhealth ofrece
recursos para ayudarle con su salud
mental, tanto si busca asesoramiento,
como informacién o asistencia local. O
puede visitar clearyourhead.scot para
obtener consejos e ideas practicas
sobre cémo cuidar de su salud mental.

Right Care
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DENTISTA

Para qué es este servicio

Debe ponerse en contacto con su
dentista si tiene algun dolor u otro
problema bucal que quiera consultar.
Esto incluye lesiones y Ulceras bucales
que no se acaban de curar.

Cémo obtener acceso
al servicio

Los servicios dentales aun estan
volviendo a la normalidad y su centro
de atencién primaria local dispondra
de varias medidas de seguridad frente
a la COVID-19 para poder realizar mas
tratamientos habituales y ofrecer mas

acceso a la atencién dental para nifios.

Por ejemplo, es posible que en primer
lugar tenga que pasar una evaluacion
telefénica sobre la COVID-19 y otras
infecciones de las vias respiratorias.
Normalmente, se retrasaran las citas
de aquellos pacientes con infecciones
respiratorias hasta que puedan

ser atendidos bajo unos estrictos
controles infecciosos.

Si tiene un problema dental urgente
cuando la clinica dental esté cerrada,
puede ponerse en contacto con el
NHS 24 en el nimero 111. Si no esta
registrado en un dentista, debe llamar
por teléfono a la linea de asistencia
dental de su regién. Encontrara el
numero en Internet en el sitio
NHSinform. scot/dental, bajo
‘Accessing emergency dental care’
(Cémo obtener acceso a tratamiento
dental de urgencia).

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry

OPTOMETRA @

Para qué es este servicio

Si tiene algun problema ocular siempre
debe ponerse en contacto con una
clinica de optometria (oculistas) en
primer lugar. Los optémetras, que son
médicos muy especializados, pueden
tratar casi todas las enfermedades
oculares. Si su clinica de optometria esta
cerraday le preocupa su vision, llame
gratis al NHS 24 en el nimero 111.

Las exploraciones oftalmolégicas (de la
vista) estan disponibles de forma
gratuita para todos los residentes del
Reino Unido. Es importante que le
examinen la vista periédicamente,
incluso si no tiene problemas de visién,
para ayudar a detectar antes los
problemas oculares y los indicios de
cualquier otra enfermedad. Si fuera
necesario, el optdmetra puede derivarle
para recibir mas asistencia.

Cémo obtener acceso
al servicio

Para concertar una cita llame por
teléfono o envie un correo electrénico
a la clinica o siga los consejos en su
sitio web.

Si no puede salir de casa sin un
acompafiante debido a una enfermedad
o discapacidad, puede hacer la consulta
en su casa. Péngase en contacto con la
clinica de optometria para organizarlo.

Si desea mas informacion sobre la salud
ocular y los servicios para el cuidado de
la vista visite Eyes.Scot.

Right Care
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ASISTENCIA
SOCIAL

Los servicios de asistencia social se
ofrecen para proporcionar asistencia
personal y practica a nifios, jévenesy
adultos que necesiten apoyo adicional,
ademas de a los cuidadores tanto
remunerados como no.

Las asociaciones locales de salud y
asistencia social (Health and Social
Care Partnerships) ofrecen asistencia
social en Escocia a través de medidas
de apoyo autodirigidas. Estas se
aplican para garantizar que todo el
mundo reciba la informacion necesaria
a fin de disponer de mas opciones y
control sobre cémo les gustaria recibir
la ayuda ofrecida.

Care Information Scotland
careinfoscotland.scot proporciona
una serie de informaciones y consejos
sobre los servicios de atencion y como
acceder a ellos. También tienen una
linea telefénica y un servicio de chat
para que la gente pueda ponerse en
contacto con ellos en el nUmero

0800 011 3200. Si ayuda a cuidar a un
amigo, familiar o vecino, visite Care
Information Scotland para obtener
informacion sobre los derechos y la
asistencia a los cuidadores no
remunerados, asi como los datos de
contacto de su centro local de
cuidadores.

NHSinform.scot/right-care

Living Made Easy
livingmadeeasy.org.uk es un sitio
web informativo de la DLF, la
organizacion benéfica anteriormente
conocida como la Fundacién para la
vida con discapacidades (Disabled
Living Foundation). Este sitio ha sido
creado por el equipo de DLF de
terapeutas ocupacionales y ofrece
asesoramiento gratuito e imparcial

a todas las personas que buscan
soluciones, dispositivos, adaptaciones
y ayudas que les faciliten la vida.

AskSara

AskSARA en livingmadeeasy.org.uk
es una util guia si no tiene claro qué
equipos podrian serle de ayuda. La
herramienta de autoevaluacion en
linea genera un informe de consejos
personalizados explicando qué
equipos podrian ayudarle y le informa
sobre otros servicios, si fuera
necesario. El sitio también posee
enlaces a unos 60.000 productos que
puede comprar usted mismo.

Las personas mayores también
pueden llamar gratuitamente a la linea
de asistencia de Age Scotland en el
numero 0800 12 44 222, donde se
ofrece informacion, asesoramiento y
amistad a aquellas personas que
busquen a alguien con quien hablar.
Esta abierta de 9:00 a 17:00 h., de
lunes a viernes.

Right Care
Right Place



COVID-19: COMO PROTEGERSE Y PROTEGER A LOS DEMAS

Prueba y proteccion

Si tiene algun sintoma de enfermedad
respiratoria o COVID-19 (fiebre, pérdida del
sentido del gusto o el olfato) tanto usted
como su familia deben aislarse y concertar
una cita para hacerse una prueba PCR
inmediatamente en NHSinform.scot/
test-and-protect o llame al nUmero

0800 028 2816. No espere a ver si sus
sintomas mejoran antes de concertar la
cita para hacerse la prueba y llame al
numero 0300 303 2713 si necesita ayuda
para hacerlo.

Consejos para el

autoaislamiento:

Si la prueba es positiva debe permanecer
en su casa durante 10 dias (o mas si la
fiebre persiste), y le pondran en contacto
con un equipo de rastreo de contactos
para poder identificar a todos sus
contactos cercanos.

Los requisitos de aislamiento para las
personas que vivan con usted y los
contactos cercanos de cualquier persona
con resultado positivo para la COVID-19
dependerdn de su edad y estado de
vacunacion. El equipo de rastreo de
contactos le informara sobre esto y
también puede encontrar asesoramiento
en NHSinform.scot.

Si sus sintomas empeoran o duran mas de
10 dias, llame al NHS 24 en el nimero 111.
Si tiene fiebre durante mas de 10 dias, siga
aislado hasta que esta finalice y, después,
durante 48 horas mas. Otros sintomas,
como la tos o la pérdida continua del
sentido del gusto o el olfato, pueden
prolongarse mas alla de los 10 dias de
aislamiento, pero no es necesario

seguir confinado.

Ayuda para el

autoaislamiento:

Si le piden que se autoaisle y necesita ayuda,
puede llamar por teléfono a la National
Assistance Helpline (0800 111 4000) o a través
del teléfono de texto (0800 111 4114) de

9:00 a 17:00 h, de lunes a viernes. En la linea
de asistencia también pueden informarle
sobre la subvenciéon de ayuda para el
autoaislamiento (Self-isolation Support Grant)
de 500 libras para trabajadores con
prestaciones por bajos ingresos.

Aplicacién Protect Scotland:
Descargue gratis la aplicacion Protect
Scotland en protect.scot. Solamente le
llevard unos minutos y le ayudara a
rastrear sus contactos para interrumpir
mas rapidamente la cadena de contagios.

Para obtener informacion sobre
la COVID-19 visite NHSinform.
scot/coronavirus

SEA PACIENTE,
SEA RESPETUOSO

Nuestros empleados sanitarios y de
asistencia social trabajan sin descanso
para ofrecer ayuda a pesar de las
presiones adicionales de la pandemia, y
le agradecemos su paciencia y apoyo
mientras nuestros servicios se ajustan
al aumento de la demanda. Nuestro
personal del NHS esta aqui para ayudar
pero, por desgracia, siguen soportando
el maltrato de una pequefia minoria.
No se tolerara ningun tipo de violencia
ni agresion, y esto no agilizara el
tratamiento de nadie.

Visite gov.scot/right-care para obtener este folleto en otros
idiomasyformatos o envie una carta a Scottish Government,
St Andrew’s House, Regent Road, Edinburgh EH1 3DG con la

referencia ‘right care’ (atencién correcta).
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