
সঠিক স্থান থেকক 
সঠিক পরিচর্থা গ্রহণ 
কিথা
বছরেে এই সময় স্কটল্যারডেে স্যাস্্ এবং সসযাশ্যাল সেয়যাে 
পরেরেবযারেে উপে আেও চযাপ থযারে। আমযারেে 
প্ররয়যাজনীয় পরেচর্যা সঠিে স্যান সথরে গ্রহণ েরে আমেযা 
সেরল সযাহযার্ েেরে পযারে। 

NHSinform.scot/right-care



সঠিক পরিচর্থা, সঠিক স্থাকন – NHS 
SCOTLAND পরিকেবথাসমূকহি একটি 
রনক্্রিকথা
শীতকাল হচ্ছে স্কটল্াচ্ডের NHS এবং স�াশ্াল 
সকয়ার পররচ্েবা�মূচ্হর জন্ �বচ্েচ্য় ব্স্ত 
�ময়। মহামারী দরুণ এই বছর োরহদা আরও 
সবরশ রচ্য়চ্ছ, �ুতরাং আপরন হয়চ্তা রকছু 
ব্াঘাত অনুভব করচ্ত পাচ্রন। তচ্ব, আমাচ্দর 
স্াস্্ এবং স�াশ্াল সকয়ার োরহদার জন্ 
�ঠিক স্াচ্ন �ঠিক পররের্া �ন্ান কচ্র আমরা 
�কচ্ল এই োপ কম করচ্ত �াহার্ করচ্ত 
পারর। 

এই রনচ্দ্রশকার মাধ্চ্ম ব্াখ্া প্রদান করা হচ্ব 
সর রবরভন্ন স্াস্্ �ম�্ার জন্ সকান NHS 
পররচ্েবা ব্বহার করা উরেত, এবং আ�ন্ন 
শীতকাচ্ল আপরন রকভাচ্ব রনচ্জর ও রনচ্জর 
তত্তাবধাচ্ন থাকা সলাচ্কর স্াচ্স্্র সদখাচ্শানা 
করচ্ত পাচ্রন। 

প্রস্তুে থযােুন 
রনচ্জচ্ক এবং অন্ান্চ্দরচ্ক রক্া করার জন্ 
গৃহীত পদচ্ক্প অ�ুস্তা সরাধ করচ্ত �াহার্ 
করচ্ব এবং আমাচ্দর NHS পররচ্েবাগুচ্লার 
উপর োপ কম করচ্ব। আপরন রনম্নবরণ্ত করচ্ত 
পাচ্রন: 

• আপনার সকারভড19- টিকাকরণ হালনাগাদ 
রচ্য়চ্ছ তা রনরচিত করা এবং আহবান 
জানাচ্না হচ্ল আপনার বুস্ার টিকা গ্রহণ 
করার জন্ এরগচ্য় আ�া। আপরন ররদ 
গভ্বতী হন তচ্ব আপনার জন্ দঢ়ৃভাচ্ব 
টিকা গ্রহণ করার �ুপাররশ সদওয়া হয়। 

• ফ্লু  রকন্তু গুরুতর তাই সরাগ্ হচ্ল আপনার 
রবনামূল্ ফ্লু চ্য়র টিকা গ্রহণ করুন। 

• আপনার মচ্ধ্ ররদ সকারভড-19-এর সকানও 
উপ�গ্ সদখা সদয় তচ্ব অরবলচ্বে স�লফ-
আইচ্�াচ্লট করুন এবং একটি সটস্ বুক 
করুন। 

• সরখাচ্ন প্রচ্য়াজনীয় স�খাচ্ন একটি সফ� 
কভাররং পরুন এবং অন্ান্চ্দর সথচ্ক 

রনরাপদ দরূত্ব বজায় রাখুন। 

• অন্ান্চ্দর �চ্গে গৃহমচ্ধ্ সদখা করার �ময় 
জানলা বা দরজা সখালা রাখুন। 

• অন্ান্চ্দর মাচ্ে সকারভড19- ছড়াচ্নার 
েঁুরক কম করার জন্ রনয়রমতভাচ্ব 
ল্াটাচ্রল সফ্া সটস্ করুন। 

• র্রিরনং পররচ্েবাগুচ্লার মতন সকানও রনত্ 
স্াস্্ অ্াপচ্য়ন্টচ্মচ্ন্ট উপরস্ত থাকা 
োরলচ্য় রান। 

�ম্প্ররত রকছুটা প্রস্তুরত গ্রহণ করচ্ল, ভরবে্চ্ত 
অ�ুস্ হচ্য় পড়চ্লও আপরন আরও 
ভাচ্লাভাচ্ব পরররস্রতর �চ্গে �ামাল রদচ্ত 
পারচ্বন: 

• রনরচিত করচ্বন সর �ব রররপট 
সপ্র�ররিপশন হালনাগাদ আচ্ছ। 

• আপনার বারড়চ্ত �রদ্-কারশ এবং ফ্লু চ্য়র 
প্ররতকার করার ওেুধপত্র রাখুন। 

• রনরচিত করচ্বন সর আপরন একটি স্ানীয় 
সজনাচ্রল প্র্াকটি� এবং সডন্টাল 
প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সররজস্ার কচ্রচ্ছন। 
এটা রকভাচ্ব করচ্ত পাচ্রন তা 
NHSinform.scot সথচ্ক �ন্ান করুন। 

সকারভড19- বা ফ্লু চ্য়র টিকা �ম্পচ্ক্ আরও 
তচ্থ্র জন্ এবং আপরন এগুচ্লা রকভাচ্ব 
সপচ্ত পাচ্রন তা জানার জন্ সদখুন 
NHSinform.scot অথবা �প্াচ্হর 7 রদন 
�কাল 8টা এবং রাত 8টার মচ্ধ্  
0800 030 8013 নবেচ্র কল করুন।

NHSinform.scot/right-care



সঠিক স্থাকন সঠিক 
পরিচর্থা গ্রহণ কিথা 
রবরভন্ন ধরচ্ণর NHS স্াস্্ পররচ্েবা�মূহ আচ্ছ। �কচ্ল রাচ্ত দ্রুত ও রনরাপদভাচ্ব তাচ্দর 
প্রচ্য়াজনীয় পররের্া অ্াচ্সে� করচ্ত পাচ্রন তা রনরচিত করার জন্ এটা গুরুত্বপূণ্ সর আপরন 
সরন �ঠিক স্াচ্ন �ঠিক পররের্া রনব্ােন কচ্রন। 

NHSINFORM.SCOT 

এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্ 
NHSinform.scot হচ্ছে স্কটল্াচ্ডের 
জাতীয় স্াস্্ �ম্পরক্ত তচ্থ্র ওচ্য়ব�াইট। 
এটা �ঠিক এবং রনভ্রচ্রাগ্ তথ্ প্রদান কচ্র 
রার �াহাচ্র্র রভরত্তচ্ত আপরন আপনার স্াস্্ 
�ম্পরক্ত োরহদার রবেচ্য় জ্াত র�দ্ান্ত রনচ্ত 
পাচ্রন। এচ্ত অন্তভ্্ক্ত রচ্য়চ্ছ: 

• আপরন জ্বর, কাচ্ন ব্থা এবং বরমর মতন 
�াধারণ উপ�গ্গুচ্লাচ্ক �ামলাচ্নার জন্ 
রকভাচ্ব রনচ্জর �াহার্ করচ্ত পাচ্রন। 

• ঘচ্রায়া রেরকৎ�া এবং ওভার-দ্-কাউন্টার 
প্ররতকার �ম্পচ্ক্ তথ্ এবং রনচ্দ্শনা 

• উপ�গ্ সেকার রা আপনাচ্ক জানাচ্ব সর 
আরও সমরডক্াল রেরকৎ�ার প্রচ্য়াজন 
হচ্ল আপনার সকাথায় রাওয়া উরেত। 

NHSinform.scot-এ আপরন আপনার 
রনকটবততী স্াস্্ এবং কল্াণ পররচ্েবাগুচ্লার 
রবস্তাররত রববরণ সপচ্ত পাচ্রন, রার মচ্ধ্ 
অন্তভ্্ক্ত রচ্য়চ্ছ স�ই পররচ্েবার নাম, ঠিকানা 
এবং সখালা থাকার �ময় এবং রবস্তাররত 
বণ্না। এটা Scotland’s Service 
Directory নাচ্ম পরররেত। 

NHSinform.scot



করমউরনটি ফথাকম্রস 

এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
আপনার ররদ �ামান্ শরীর খারাপ হচ্য় থাচ্ক 
তচ্ব আপনার প্রথচ্ম একটি সলাকাল 
ফাচ্ম্র�চ্ত রাওয়া উরেত। আপনার সলাকাল 
ফাচ্ম্র� রনম্নবরণ্ত সক্চ্ত্র আপনার �হায়তা 
করচ্ত পাচ্র: 

•  NHS Pharmacy First Scotland-এর 
মাধ্চ্ম �ামান্ শরীর খারাপ এবং �রদ্, 
জ্বর স�া�া, ডায়ররয়া, সকাষ্ঠকাঠিন্, এবং 
মরহলাচ্দর জন্ মূত্রনারলর �ংরিমচ্ণর 
রবেচ্য় পরামশ্ এবং রেরকৎ�া। 

• আপনার রররপট সপ্র�ররিপশন। 

• রবনামূল্ জরুরর গভ্রনচ্রাধক অ্াচ্সে�। 

আপরন আপনার ফাম্ার�চ্স্র �চ্গে রা 
আচ্লােনা করচ্বন তা সগাপনীয় থাকচ্ব এবং 
ররদ দরকার হয় তচ্ব আপনার ফাম্ার�স্ 
আপনাচ্ক অন্ স্াস্্ পররচ্েবার সপশাদাচ্রর 
কাচ্ছ পা�াচ্ত পাচ্রন। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন 
আপনার রনকটতম সলাকাল ফাচ্ম্র� সকাথায় 

তা �ন্ান করার জন্ এবং রাত্রা করার আচ্গ 
তাচ্দর সখালা থাকার �ময় জানার জন্ 
NHSinform.scot সদখুন।

রররপট সপ্র�ররিপশচ্নর জন্: 

•  ওেুধপত্র অড্ার করার �ময় অনুগ্রহ কচ্র 
প্রে্র �ময় রদচ্বন, অন্তত রতন কম্রদব� 
রদচ্ত হচ্ব। 

•  অনুগ্রহ কচ্র প্রচ্য়াজচ্নর সেচ্য় সবরশ ওেুধ 
অড্ার করচ্বন না। 

• রকছু পরররস্রতচ্ত, ররদ আপনার ওেুধ 
ফুররচ্য় রায়, তচ্ব আপনার সজনাচ্রল 
প্র্াকটি� সথচ্ক একটি সপ্র�ররিপশন ছাড়া 
আপনার ফাম্ার�স্ আপনাচ্ক আপনার 
ওেুচ্ধর একটি েরি �রবরাহ করচ্ত পাচ্র। 

•  আপরন ররদ আপনার ওেুধ ত্লচ্ত 
ফাচ্ম্র�চ্ত সরচ্ত অক্ম হন, এবং 
আপনার ররদ এমন সকানও ব্রক্ত জানা না 
থাচ্ক রররন আপনার জন্ ওেুধ রনচ্য় 
আ�চ্ত পাচ্রন, তচ্ব আপনার ফাচ্ম্র�চ্ক 
রজজ্া�া করুন সর তারা আপনার �াহার্ 
করচ্ত পারচ্বন রকনা।

NHSinform.scot/pharmacy



থেনথাকিল প্র্থাকটিস 

এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
আপনার স্াস্্ ও �ুস্তা �ম্পরক্ত োরহদার 
জন্ সজনাচ্রল প্র্াকটি�গুচ্লা সখালা ও 
উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ তচ্ব সকারভড19- দরুণ তারা 
আলাদাভাচ্ব কাজ করচ্ছ। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন
সজনাচ্রল প্র্াকটি�গুচ্লা খুবই ব্স্ত রচ্য়চ্ছ, 
তাই আপনার প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সরাগাচ্রাগ 
করার আচ্গ, অনুগ্রহ কচ্র রবচ্বেনা কচ্র 
সদখুন সর আপরন রনচ্জ আপনার �ম�্া 
�ামলাচ্ত পারচ্বন রকনা, অথবা প্রথচ্ম 
NHSinform.scot রকংবা আপনার 
সলাকাল ফাচ্ম্র� সথচ্ক পরামশ্ রনন। 

এেটি অ্যাপরয়ন্টরমরন্টে অনুরেযাধ েেযাে 
জন্ অনুগ্রহ েরে প্র্যােটিসরে েল েরুন 
অথবযা ররে উপলব্ধ থযারে েরব এেটি 
অনলযাইন ইনরেযারয়রে েরুন। শুধুমযাত্র 
অ্যাপরয়ন্টরমন্ট থযােরলই রেন্তু রভরজট 
েেরবন অথবযা ররে আপনযাে েযারছ েযারেে 
সরগে সরযাগযাররযাগ েেযাে আে অন্ সেযানও 
মযাধ্ম নযা থযারে। 

আপনার স্াস্্ �ম্পরক্ত োরহদার উপর 
রনভ্র কচ্র আপনার �াহাচ্র্র জন্ হয়চ্তা 
আপনার সজনাচ্রল প্র্াকটিশনার �বচ্েচ্য় 
উপরুক্ত ব্রক্ত হচ্বন না। অচ্নক রবরভন্ন 
সপশাদাররা একটি সজনাচ্রল প্র্াকটিচ্� 
কাজ করচ্ত পাচ্রন, সরমন ধরুন প্র্াকটি� 
না�্, মানর�ক স্াস্্ না�্, রফরজওচ্থরারপস্, 
অকুচ্পশনাল সথরারপস্, এবং অন্ান্ 
রবচ্শেজ্। কল করচ্ল, স্াফ আপনাচ্ক 
আপনার োরহদা �ম্পচ্ক্ রকছু �াধারণ তথ্ 
রজজ্া�া করচ্ব। এটাচ্ক অত্ন্ত সগাপনীয় 
রাখা হচ্ব এবং এর �াহাচ্র্ আপনাচ্ক টিচ্মর 
�বচ্েচ্য় উপরুক্ত রবচ্শেচ্জ্র কাচ্ছ পা�াচ্না 
হচ্ব। রেরকৎ�াগতভাচ্ব সরমন উপরুক্ত হচ্ব 
সতমন কচ্র আপনাচ্ক হয়চ্তা একটি 
মুচ্খামুরখ, সটরলচ্ফান বা রভরডও পরামশ্ 

প্রদান করা হচ্ব। 

আপনার সজনাচ্রল প্র্াকটি� বন্ থাকাকালীন 
ররদ আপনার একটি জরুরর �ম�্া হয় এবং 
আপরন মচ্ন কচ্রন সর তা প্র্াকটি� আবার 
সখালা পর্ন্ত অচ্পক্া করচ্ত পারচ্ব না তচ্ব 
আপরন 111 নম্বরে NHS 24 সে েল েরে 
আউট অব আওয়যাস্ সজনযারেল 
প্র্যােটিসরে অ্যারসেস েেরে পযারেন।

রুটিন অ্যাপরয়ন্টরমন্ট 
ররদ আপনাচ্ক র্রিরনং �ারভ্চ্�র মতন একটি 
রুটিন অ্াপচ্য়ন্টচ্মচ্ন্ট আহবান জানাচ্না হয়, 
তচ্ব আপনার উপরস্ত থাকা গুরুত্বপূণ্। �ময় 
থাকচ্ত ক্ান্ার �ন্ান করচ্ত পারচ্ল আরও 
ভাচ্লা ফলাফল পাওয়া সরচ্ত পাচ্র, �ুতরাং 
আপনার ররদ উচ্বেগজনক লক্ণ থাচ্ক তচ্ব 
রত দ্রুত �ম্ভব আপনার সজনাচ্রল 
প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সরাগাচ্রাগ করুন। 

এেটি সজনযারেল প্র্যােটিরসে সরগে 
সেরজস্যাে েেযা 
আপরন ররদ এখনও একটি সলাকাল সজনাচ্রল 
প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সররজস্ার না কচ্র থাচ্কন 
তচ্ব আপনার সররজস্ার করা গুরুত্বপূণ্। 
আপনার রনকটতম প্র্াকটি� �ন্ান করা ও 
তাচ্দর সররজচ্্রেশন ফরম ডাউনচ্লাড করার 
জন্ www.NHSinform.scot/care-
support-and-rights সদখুন। 
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থমরিকর্থাল রচরকৎসথা রথা  
অকপক্থা কিকে পথািকব নথা 

111 নম্বকি
এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
111 নবেচ্র NHS 24 আপনাচ্ক �ঠিক পররের্া 
গ্রহণ করচ্ত �াহার্ করচ্ত পাচ্র ররদ: 
•  আপরন মচ্ন কচ্রন সর আপনার 

অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) 
রাওয়া দরকার রকন্তু আপনার অবস্া 
প্রাণঘাতী নয়। 

•  আপনার সজনাচ্রল প্র্াকটি� বা সডন্টাল 
প্র্াকটি� বন্ রচ্য়চ্ছ এবং আপরন তাচ্দর 
সখালার অচ্পক্া করচ্ত পারচ্বন না। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন
111 নবেচ্র NHS 24 সক কল করুন। তারা 
আপনার মূল্ায়ন করচ্বন এবং পরবততী 
পদচ্ক্প �ম্পচ্ক্ আপনাচ্ক পরামশ্ সদচ্বন। 
সরখাচ্ন অরতররক্ত সমরডক্াল মূল্ায়চ্নর 
প্রচ্য়াজন হয়, স�খাচ্ন NHS 24 আপনাচ্ক 
�বচ্েচ্য় উপরুক্ত সপশাগত স্াস্্কমতীর কাচ্ছ 
সরফার করচ্বন। তারা ররদ মচ্ন কচ্রন সর 
আপনার অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত 
(A&E) রাওয়া দরকার তাহচ্ল তারা হয় 
আপনাচ্ক �রা�রর অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে 
ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) সরচ্ত বলচ্বন বা 
অরতররক্ত মূল্ায়চ্নর জন্ আপনাচ্ক আপনার 
সলাকাল NHS Board টিচ্মর কাচ্ছ সরফার 
করচ্বন। সরখাচ্ন রেরকৎ�াগতভাচ্ব উপরুক্ত 

বচ্ল গণ্ করা হয় স�খাচ্ন হয়চ্তা প্রথমত, 
এচ্ত একটি সটরলচ্ফান বা রভরডও কল 
অন্তভ্্ক্ত থাকচ্ত পাচ্র। 
ররদ দরকার হয়, তাহচ্ল তারা হয়চ্তা 
আপনার একটি রনরদ্ষ্ট �মচ্য় হা�পাতাচ্ল 
আ�ার ব্বস্া করচ্ত পাচ্রন। তারা ররদ মচ্ন 
কচ্রন সর আপনার অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে 
ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) রাওয়ার দরকার সনই 
তাহচ্ল তারা আপনাচ্ক দ্রুত, রনরাপদভাচ্ব 
এবং রতটা �ম্ভব আপনার বারড়র রনকট 
পররের্া গ্রহণ করচ্ত �াহার্ করচ্ব। 
উদাহরণস্রূপ, কাটা, সছাটখাচ্টা সপাড়া, সমাে 
এবং স্রেচ্নর মতন প্রাণঘাতী নয় রকন্তু 
সবদনাদায়ক আঘাচ্তর জন্ তারা হয়চ্তা 
আপনাচ্ক আপনার সলাকাল মাইনর 
ইনজরুরজ ইউরনচ্ট (Minor Injuries Unit) 
সরচ্ত বলচ্ত পাচ্রন। 

সটসেটর�যান এবং রবএসএল 
(BSL) ব্বহযােেযােী 
সটসেটর�যান এবং Relay UK
আপরন 18001 111 নবেচ্র NHS 24 সক বা 
18001 0800 224488 নবেচ্র NHS inform 
সক কল করচ্ত পাচ্রন রকংবা relayuk.
bt.com-এ Relay UK অ্াপ ব্বহার করচ্ত 
পাচ্রন।
আপরন ররদ BSL ব্বহার কচ্রন তচ্ব আপরন 
ContactSCOTLAND-BSL অনুবাদ 
রভরডও ররচ্ল পররচ্েবা ব্বহার করচ্ত পাচ্রন 
রা 24/7 contactscotland-bsl.org-এ 
উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ।

আপরন রদচ্ন বা রাচ্ত 111 - নবেচ্র NHS 24 সক কল কচ্র জরুরর সকয়ার অ্াচ্সে� করচ্ত 
পাচ্রন। ররদও জরুরর অবস্ায় আপনার �ব্দা 999 কল করা উরেত বা �রা�রর অ্ারসেচ্ডন্ট 
অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) রাওয়া উরেত, তবুও আপনার ররদ একটি প্রাণঘাতী নয় এমন সকান 
�ম�্া থাচ্ক রার জন্ আচ্গ হয়চ্তা আপরন অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) সরচ্তন 
তাহচ্ল এখন আপনার প্রথচ্ম 111 নবেচ্র NHS 24 সক কল করা উরেত। 
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অর্থারসিকিন্ট অর্থান্ড 
ইমথাকে্রসি (A&E) 
/999 
এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
আপনার সলাকাল অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে 
ইমাচ্জ্রন্ (A&E) হচ্ছে জরুরর অবস্ার জন্, 
সরমন ধরুন �চ্দেহভাজন হাট্ অ্াটাক বা 
স্রোক, মারাত্মক শ্া�কষ্ট বা মারাত্মক রক্ত 
ক্রণ। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন
জরুরর অবস্ায় আপনার �ব্দা �রা�রর 
অ্যারসেরেন্ট অ্যাডে ইমযারজ্রসি (A&E) সত 
রাওয়া উরেত বা 999 নবেচ্র কল করা উরেত।
আমাচ্দর অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্ (A&E) 
পররচ্েবাগুচ্লা রবচ্শেভাচ্ব অত্ন্ত ব্স্ত রচ্য়চ্ছ 
�ুতরাং আমরা �বাইচ্ক প্রচ্ণারদত করর সর 
তারা সরন আ�ার আচ্গ মচ্নাচ্রাগ�হকাচ্র 
তাচ্দর অবস্া রনচ্য় রবচ্বেনা কচ্রন। আপরন 
ররদ �রা�রর অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত 
(A&E) রান এবং স�টা ররদ আপনার পররের্ার 
জন্ �বচ্েচ্য় উপরুক্ত স্ান না হয় তচ্ব, 
অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্ (A&E) টিম 
আপনাচ্ক আপনার রেরকৎ�ার জন্ স�রা 
স্াচ্ন পা�াচ্নার আচ্গ রনরচিত করচ্ব সর 
আপরন রনরাপদ আচ্ছন। 
আপনার অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে ইমাচ্জ্রন্চ্ত 
(A&E) রাওয়া উরেত রকনা তা রনচ্য় ররদ 
আপরন রনরচিত না হন তচ্ব প্রথমত আপনার 
NHSinform.scot সদখা উরেত। আপরন ররদ 
মচ্ন কচ্রন সর আপনার অ্ারসেচ্ডন্ট অ্াডে 
ইমাচ্জ্রন্চ্ত (A&E) রাওয়ার দরকার রকন্তু 
অবস্া প্রাণঘাতী নয়, তাহচ্ল আপনার প্রথচ্ম 
111 নবেচ্র NHS 24 সক কল করা উরেত। 

NHS Scotland সরাগীচ্দরচ্ক তাচ্দর 
রলিরনক্াল জরুরর রভরত্তচ্ত রেরকৎ�া করা 
োরলচ্য় রাচ্ছে। 
আপরন ররদ বত্মাচ্ন একটি অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্ট 
বা প্রর�জাচ্রর জন্ অচ্পক্া করচ্ছন এবং 
আপনার উপ�গ্গুচ্লা আরও খারাপ হচ্য় 
রায়, তাহচ্ল অনুগ্রহ কচ্র আপনার 
হা�পাতাচ্লর রলিরনক্াল টিম বা সজনাচ্রল 
প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সরাগাচ্রাগ করুন। 
সকারভড19- এখনও আমাচ্দর মাচ্ে রচ্য়চ্ছ, 
এবং ভাইরা�টিচ্ক রনয়ন্ত্রচ্ণ রাখার �চ্গে 
�রবরাহকৃত পররচ্েবাগুচ্লাচ্ক পররমাপ করা 
দরকার এবং তার পাশাপারশ NHS সক 
�ুররক্ত রাখা এবং জীবন বঁাোচ্না োরলচ্য় 
রাওয়া ও প্রচ্য়াজনীয়। 
মহামারী েলাকালীন পররকরপিত পররের্া বা 
প্্ানড সকয়ার (Planned Care) �ম্পচ্ক্ 
আরও তথ্ জানার জন্ অনুগ্রহ কচ্র 
রনম্নবরণ্ত সদখুন: NHSinform.scot/
waitingtimes

পরিকরপিে 
হথাসপথােথাকল পরিচর্থা 
(রনব্থাচনী পরিচর্থা/
আউটকপকিন্ট) 
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মর্থাটথারন্টি থকয়থাি 

মহামারী জচু্ড় ম্াটাররনটি পররচ্েবারা উচ্চ 
গুণমাচ্নর পররের্া এবং �াচ্পাট্ প্রদান করা 
োরলচ্য় সগচ্ছ। আপনার রমডওয়াইফ 
আপনাচ্ক অবরহত করচ্বন সর আপনার 
সকান অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্টগুচ্লাচ্ত উপরস্ত থাকা 
উরেত, সরমন ধরুন রুটিন স্ক্াচ্নর 
অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্ট। তচ্ব, আপনার বোরা গ্রহণ 
করা রকছু পররের্া হয়চ্তা পররবরত্ত হচ্ত 
পাচ্র। উদাহরণস্রূপ, আপনার 
অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্ট হয়চ্তা মুচ্খামুরখ হওয়ার 
বদচ্ল রভরডও কচ্লর মাধ্চ্ম হচ্ত পাচ্র। 

আপনার রমডওয়াইফ রনরচিত করচ্বন সর 
পররের্া বা সকয়াচ্রর জন্ সরাগাচ্রাগ করার 
�ব সফান নবের আপনার কাচ্ছ আচ্ছ, তচ্ব 
NHSinform.scot/ready-steady-
baby এবং parentclub.scot এ 
অরতররক্ত পরামশ্ উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ।

আপনার গভ্াবস্ায় আপনার স্াস্্ পরামশ্ 
অনু�রণ করা োরলচ্য় রাওয়া উরেত এবং 
ররদ আপনার সকানও উচ্বেগ থাচ্ক তচ্ব 
অনুগ্রহ কচ্র আপনার রমডওয়াইচ্ফর �চ্গে 
কথা বলচ্ত সদরর করচ্বন না। আপনার 
রনচ্জর রশশুর মুভচ্মচ্ন্টর উপর নজর রাখা 
োরলচ্য় রাওয়া উরেত এবং ররদ আপরন 
অনুভব কচ্রন সর আপনার রশশু �াধারচ্ণর 
সেচ্য় কম নাড়ােড়া করচ্ছ তচ্ব অরবলচ্বে 
আপনার রমডওয়াইচ্ফর �চ্গে সরাগাচ্রাগ 
করুন। �াহার্ গ্রহচ্ণর জন্ আগামী রদচ্নর 
অচ্পক্া করচ্বন না। 

টিেযা 
গভ্াবস্ায় সকারভড19- টিকাগুচ্লাচ্ক গ্রহণ 
করার দঢ়ৃভাচ্ব পরামশ্ সদওয়া হয় এবং 
গভ্াবস্ায় রনচ্জচ্ক এবং রনচ্জর রশশুচ্ক 
সকারভড-19-এর অজ্াত েঁুরকগুচ্লা সথচ্ক 
�ুররক্ত রাখার জন্ এগুচ্লা হচ্ছে স�রা 
উপায়। আরও তথ্ এখাচ্ন উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ 
nhsinform.scot/covid-19-vaccine.
ফ্লু  রকন্তু গুরুতর এবং সকারভড19- রবদ্মান 
থাকার কারচ্ণ রনচ্জচ্ক এবং রনচ্জর রশশুচ্ক 
�ুস্ রাখার জন্ এটা আরও গুরুত্বপূণ্ সর 
আপরন সরন আপনার রবনামূল্ ফ্লু চ্য়র টিকা 
গ্রহণ কচ্রন। আরও তথ্ এখাচ্ন উপলব্ধ 
রচ্য়চ্ছ nhsinform.scot/flu-vaccine/ 
who-can-get-the-vaccine/
pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



মথানরসক স্থাস্র্ সহথায়েথা 
এই পরেরেবযাগুরলযা রেরসে 
জন্ 
আপনার সজনাচ্রল প্র্াকটিচ্�র অরতররচ্ক্ত 
রবরভন্ন ধরচ্ণর মানর�ক স্াস্্ এবং কল্াচ্ণর 
পররচ্েবা উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ। তারা োপ, উচ্বেগ, 
রবেণ্ণতা, এবং আতচ্কের অনুভূরতর মতন 
রবরভন্ন ধরচ্ণর �ম�্ার জন্ রবনামূল্ 
�হায়তা প্রদান কচ্র। 

এখাচ্ন �রবরাহকৃত রবস্তাররত বণ্না অনুরায়ী 
বহু পররচ্েবার �চ্গে �রা�রর সরাগাচ্রাগ করা 
সরচ্ত পাচ্র। আপনাচ্ক অন্ান্ পররচ্েবার 
সরাগাচ্রাচ্গর তথ্ �রবরাহ কচ্র বা আপনার 
�াহার্ করার জন্ প্র্াকটি� টিচ্মর �বচ্েচ্য় 
উপরুক্ত �দচ্�্র �চ্গে আপনার �াক্াৎ 
করার ব্বস্া কচ্র ও আপনার সজনাচ্রল 
প্র্াকটি� �হায়তা করচ্ত পাচ্র। 
সগাপনীয়ভাচ্ব আচ্লােনা করার জন্ অনুগ্রহ 
কচ্র সটরলচ্ফাচ্নর মাধ্চ্ম সজনাচ্রল 
প্র্াকটিচ্�র �চ্গে সরাগাচ্রাগ করুন। 

রেভযারব পরেরেবযাগুরলযারে অ্যারসেস 
েেরবন 

আপনার সজনাচ্রল প্র্াকটি� সখালা রচ্য়চ্ছ 
এবং তারা �হায়তা করচ্ত উপলব্ধ। 
অ্াপচ্য়ন্টচ্মচ্ন্টর ব্বস্া করার �ময় আপনার 
োরহদা �ম্পচ্ক্ আপনাচ্ক কচ্য়কটা প্রশ্ন 
রজজ্া�া করা হচ্ত পাচ্র। এটা �ম্পূণ্ভাচ্ব 
সগাপনীয় এবং এটা রনরচিত করচ্ব সর আপনাচ্ক 
সরন �ঠিক পররের্ার রনকট পা�াচ্না হয়। 

সটরলর�যান সযারপযাট্
ররদ আপনার রনচ্জর মানর�ক স্াস্্ রনচ্য় 
�ম�্া হচ্ছে বা আপনার অনুভূরত �ম্পরক্ত 
�হায়তার প্রচ্য়াজন রচ্য়চ্ছ তচ্ব আপরন এই 
নবেচ্র কল করচ্ত পাচ্রন:

•  Breathing Space রারা 0800 83 85 87 
নবেচ্র লভ্ রচ্য়চ্ছ এবং এরা �প্াচ্হর রদচ্ন 
স�ামবার সথচ্ক বৃহস্পরতবার, রবচ্কল 6টা 
সথচ্ক রাত 2টা পর্ন্ত এবং �প্াহাচ্ন্ত শুরিবার 
রবচ্কল 6টা সথচ্ক স�ামবার �কাল 6টা পর্ন্ত 
সখালা থাচ্ক। আপরন breathingspace.
scot ও সদখচ্ত পাচ্রন।

•  জরুরর �াচ্পাচ্ট্র জন্ অনুগ্রহ কচ্র রদচ্ন 24 
ঘণ্া সরচ্কাচ্না �ময় 111 নবেচ্র NHS 24 সক 
কল করুন।

পরামশ্, তথ্ বা সলাকাল �হায়তা রাই আপরন 
�ন্ান করচ্ছন না সকন NHSinform.scot/
mentalhealth-এর কাচ্ছ �ংস্ান�মূহ আচ্ছ 
রা আপনার মানর�ক স্াচ্স্্র সক্চ্ত্র �হায়তা 
করচ্ত পাচ্র। অথবা ব্বহাররক পরামশ্ এবং 
আপনার মানর�ক �ুস্তার সদখাচ্শানার করার 
আইরডয়া জানার জন্ আপরন 
clearyourhead.scot সদখচ্ত পাচ্রন।

NHSinform.scot/mentalhealth



্ন্ত রচরকৎসক চক্ষু  রবকিেজ্ঞ 

এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
আপনার মুচ্খ ররদ সকানও ব্থা বা �ম�্া 
থাচ্ক রা আপরন পরীক্া করাচ্ত োন তচ্ব 
আপনার রনচ্জর দন্ত রেরকৎ�চ্কর �চ্গে 
সরাগাচ্রাগ করা উরেত। এচ্ত অন্তভ্্ক্ত রচ্য়চ্ছ 
মুচ্খর আঘাত এবং আল�ার রা এচ্কবাচ্রই 
�ারচ্ছ না। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন
দন্ত রেরকৎ�া এখনও ধীচ্র-ধীচ্র স্াভারবক 
অবস্ায় রফচ্র আ�চ্ছ এবং আরও রুটিন 
পররের্া প্রদান করার জন্ এবং রশশুচ্দরচ্ক 
দন্ত পররের্া অবরদ আরও অ্াচ্সে� প্রদান 
করার জন্ আপনার সলাকাল প্র্াকটি� 
রবরভন্ন সকারভড19- �ুরক্ার পদচ্ক্প 
বাস্তবারয়ত কচ্রচ্ছ। 

উদাহরণস্রূপ, প্রথচ্ম হয়চ্তা সকারভড19- 
এবং অন্ান্ শ্া�রচ্ন্ত্রর �ংরিমচ্ণর জন্ 
আপনাচ্ক সফাচ্ন মূল্ায়ন করা হচ্ত পাচ্র। 
শ্া�রচ্ন্ত্রর �ংরিমণ আচ্ছ এমন সরাগীচ্দর 
অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্টগুচ্লাচ্ক �াধারণত ততক্ণ 
পর্ন্ত মুলত্রব করা হচ্ব রতক্ণ না তাচ্দরচ্ক 
কড়া �ংরিমণ রনয়ন্ত্রচ্ণর আওতায় সদখা 
সরচ্ত পাচ্র। 

আপনার সডন্টাল প্র্াকটি� বন্ থাকাকালীন 
ররদ আপনার জরুরর সডন্টাল �ম�্া হয়, 
তচ্ব আপরন 111 নবেচ্র NHS 24-এর �চ্গে 
সরাগাচ্রাগ করচ্ত পাচ্রন। ররদ আপরন 
একজন সডরন্টচ্স্র �চ্গে সররজস্ার না কচ্র 
থাচ্কন তাহচ্ল আপনার রনচ্জর আঞ্চরলক 
সডন্টাল সহপিলাইনচ্ক সফান করা উরেত। 
আপরন অনলাইন NHSinform. scot/
dental-এ রগচ্য় – “জরুরর সডন্টাল সকয়ার 
অ্াচ্সে� করার’ তচ্থ্র মচ্ধ্ তাচ্দর নবের 
সপচ্ত পাচ্রন।

এই পরেরেবযাটি রেরসে জন্
আপনার ররদ সকানও সোচ্খর �ম�্া থাচ্ক 
তাহচ্ল আপনার প্রথমত �ব্দা একটি 
অপচ্টাচ্মট্রি প্র্াকটিচ্�র (অপটিরশয়ান) �চ্গে 
সরাগাচ্রাগ করা উরেত। সবরশরভাগ সোচ্খর 
�ম�্াগুচ্লাচ্ক েকু্ রবচ্শেজ্চ্দর বোরা 
�ামলাচ্না সরচ্ত পাচ্র রারা অত্ন্ত দক্ 
রলিরনরশয়ান। আপনার অপচ্টাচ্মট্রি প্র্াকটি� 
ররদ বন্ থাচ্ক এবং আপনার রনচ্জর দষৃ্টি 
�ম্পচ্ক্ উচ্বেগ থাচ্ক, তচ্ব 111 নবেচ্র 
রবনামূচ্ল্ NHS 24 সক সফান করুন।

রুক্তরাচ্জ্র �কল বার�দোচ্দর জন্ রবনামূল্ 
NHS েকু্ পরীক্া উপলব্ধ আচ্ছ। �ময় থাকচ্ত 
সোচ্খর সকানও �ম�্া এবং অন্ান্ স্াস্্ 
�ম�্া �নাক্ত করার জন্ এটা গুরুত্বপূণ্ সর 
আপনার দষৃ্টি রনচ্য় উরবেগ্ন না হওয়ার �চ্ত্তও 
আপনার রনয়রমতভাচ্ব রনচ্জর সোখ পরীক্া 
করাচ্না উরেত। ররদ দরকার হয়, তাহচ্ল 
আপনার অপচ্টাচ্মট্রিস্ আপনাচ্ক আপনার 
প্রচ্য়াজনীয় অরতররক্ত �হায়তার জন্ সরফার 
করচ্ত পাচ্রন। 

রেভযারব পরেরেবযা অ্যারসেস েেরবন
অ্াপচ্য়ন্টচ্মন্ট সনওয়ার জন্ একটি 
প্র্াকটি�চ্ক সফান বা ইচ্মইল করুন বা তাচ্দর 
ওচ্য়ব�াইচ্ট সলখা পরামশ্ অনু�রণ করুন। 

ররদ সকানও অ�ুস্তা বা প্ররতবন্ীচ্ত্বর কারচ্ণ 
আপরন কাচ্রা �াহার্ ছাড়া বারড় সথচ্ক 
সবচ্রাচ্ত অক্ম হন তচ্ব আপরন সহাম রভরজট 
সপচ্ত পাচ্রন। এই ব্বস্া করচ্ত �াহাচ্র্র জন্ 
একটি অপচ্টাচ্মট্রি প্র্াকটিচ্�র �চ্গে 
সরাগাচ্রাগ করুন। 

সোচ্খর স্াস্্ এবং েকু্ পররের্া পররচ্েবাচ্দর 
রবেচ্য় আরও তচ্থ্র জন্ Eyes.Scot সদখুন।

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



থসথাির্থাল থকয়থাি 

অরতররক্ত �হায়তার প্রচ্য়াজন রচ্য়চ্ছ এমন 
�কল রশশুচ্দর, তরুণ-তরুণীচ্দর এবং প্রাপ্ 
বয়স্কচ্দর ও তার �াচ্থ ববতরনক এবং 
অববতরনক সকয়ারারচ্দরচ্ক পাচ্�্ানাল এবং 
ব্বহাররক �াহার্ প্রদান করার জন্ স�াশ্াল 
সকয়ার পররচ্েবা উপলব্ধ রচ্য়চ্ছ। 

স্কটল্াচ্ডে স�াশ্াল সকয়ারচ্ক স্-রনচ্দ্রশত 
�াচ্পাট্ ব্বস্ার মাধ্চ্ম সলাকাল সহলথ এবং 
স�াশ্াল সকয়ার পাট্নাররশপ (Health and 
Social Care Partnerships) বোরা �রবরাহ 
করা হয়। সলাচ্ক রকভাচ্ব তাচ্দরচ্ক 
�রবরাহকৃত �াচ্পাট্ গ্রহণ করচ্ত োন তার 
রবেচ্য় আরও রবকপি এবং রনয়ন্ত্রচ্ণর জন্ 
�কলচ্ক প্রচ্য়াজনীয় তথ্ারদ প্রদান করার 
উচ্দেচ্শ্ এগুচ্লার বাস্তবায়ন করা হচ্য়চ্ছ।

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot কত্ৃক সকয়ার 
পররচ্েবা�মূহ এবং তাচ্দরচ্ক অ্াচ্সে� করার 
রবেচ্য় রবরভন্ন ধরচ্ণর তথ্ এবং পরামশ্ 
�রবরাহ করা হয়। তাচ্দর একটি সফান লাইন 
এবং ে্াট রফোর ও আচ্ছ সরখাচ্ন সলাচ্ক 
0800 011 3200 নবেচ্র সরাগাচ্রাগ করচ্ত 
পাচ্রন। আপরন ররদ একজন বনু্, আত্মীয়, 
বা প্ররতচ্বশীর সদখাচ্শানা করচ্ত �াহার্ 
কচ্রন তাহচ্ল অনুগ্রহ কচ্র অববতরনক 
সকয়ারারচ্দর অরধকার এবং �াচ্পাট্ �ম্পচ্ক্ 
তচ্থ্র জন্ এবং আপনার সলাকাল 
সকয়ারা�্ স�ন্টাচ্রর সরাগাচ্রাগ রববরচ্ণর 
জন্ Care Information Scotland সদখুন। 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk হচ্ছে একটি 
তথ্ রঙ্ রত্তক ওচ্য়ব�াইট রা আপনার রনকট 
DLF কত্ৃক প্রস্তুত করা হচ্য়চ্ছ, রারা হচ্ছে 

একটি ে্াররটি রা আচ্গ রডচ্জবল্ড রলরভং 
ফাউচ্ডেশন (Disabled Living Foundation) 
নাচ্ম পরররেত রছল। এই �াইটটিচ্ক DLF-এর 
অকুচ্পশনাল সথরারপস্চ্দর টিচ্মর বোরা বতরর 
করা হচ্য়চ্ছ এবং এচ্ত এমন সরচ্কাচ্না সলাচ্কর 
জন্ রবনামূচ্ল্ এবং রনরচ্পক্ পরামশ্ আচ্ছ 
রারা জীবনচ্ক আরও �হজ করার জন্ উপায়, 
গ্াচ্জট, অরভচ্রাজন এবং অ্াইড �ন্ান 
করচ্ছন। 

AskSara  
livingmadeeasy.org.uk সে AskSARA 
হচ্ছে একটি উপকারী রনচ্দ্রশকা ররদ আপরন 
রনরচিত না হন সর ঠিক সকান উপকরণ �হায়ক 
হচ্ব। অনলাইন স্-মূল্ায়ন �রঞ্ামটি একটি 
ব্রক্তগতকৃত পরামচ্শ্র ররচ্পাট্ প্রস্তুত কচ্র 
রার মচ্ধ্ ব্াখ্া প্রদান করা হয় সর সকান 
উপকরণ উপকারী হচ্ত পাচ্র, এবং দরকার 
অনুরায়ী এচ্ত আপনার অন্ান্ পররচ্েবার 
তথ্ ও প্রদান করা হয়। এই �াইচ্ট প্রায় 
60,000 পচ্ণ্র রলকে ও রচ্য়চ্ছ রা আপরন রনচ্জ 
রিয় করচ্ত পাচ্রন। 

বৃদ্ মানুেজন রবনামূচ্ল্ 0800 12 44 222 
নবেচ্র Age Scotland সহপিলাইন সকও কল 
করচ্ত পাচ্রন রারা তথ্ ও পরামশ্ �রবরাহ 
কচ্রন এবং কাচ্রা �াচ্থ কথা বলচ্ত আগ্রহী 
এমন �কল সলাকচ্ক বনু্ত্ব প্রদান কচ্র। এটা 
স�ামবার সথচ্ক শুরিবার �কাল 9টা সথচ্ক 
রবচ্কল 5টা পর্ন্ত সখালা। 

NHSinform.scot/right-care



সটস্ অ্যাডে সপ্রযারটক্ট 
ররদ আপনার শ্া�রচ্ন্ত্রর বা অন্ান্ সকারভড-19-
এর উপ�গ্ (জ্বর, স্াদচ্বাধ বা ঘ্াণশরক্ত সলাপ 
হওয়া) থাচ্ক তচ্ব আপনাচ্ক এবং আপনার 
পররবারচ্ক অবশ্ই আইচ্�াচ্লট করচ্ত হচ্ব এবং 
অরবলচ্বে NHSinform.scot/test-and-
protect -এ রগচ্য় বা  
0800 028 2816 নবেচ্র কল কচ্র একটি PCR 
পরীক্া বুক করচ্ত হচ্ব। সটস্ বুক করার আচ্গ 
আপনার লক্ণগুচ্লা উন্নত হচ্ছে রকনা তা সদখার 
অচ্পক্া করচ্বন না এবং ররদ বুক করার জন্ 
আপনার �াহার্ দরকার হয় তচ্ব  
0300 303 2713 সক কল করুন।

সসল�-আইরসযারলশন সম্পরে্ পেযামশ্: 
আপনার সটস্ ররদ পরজটিভ হয় তচ্ব আপনার 10 
রদচ্নর জন্ (বা ররদ জ্বর েলচ্ত থাচ্ক তচ্ব আরও 
দীঘ্ �মচ্য় জন্) বারড়চ্ত থাকা উরেত এবং 
একজন কন্টাক্ট সরের�ং টিচ্মর �চ্গে আপনার 
সরাগাচ্রাগ কররচ্য় সদওয়া হচ্ব রাচ্ত আপনার 
সলিাজ কন্টাক্টগুচ্লাচ্ক �নাক্ত করা সরচ্ত পাচ্র। 
সকারভড19- সটচ্স্র ফলাফল পরজটিভ এচ্�চ্ছ 
এমন সকানও সলাচ্কর পররবাচ্রর �দ�্চ্দর এবং 
সলিাজ কন্টাচ্ক্টর জন্ আইচ্�াচ্লশচ্নর 
প্রচ্য়াজনগুচ্লা তাচ্দর বয়� এবং টিকাকরণ 
অবস্ার উপর রনভ্র করচ্ব। কন্টাক্ট সরের�ং টিম 
এই রবেচ্য় পরামশ্ সদচ্বন এবং NHSinform.
scot সথচ্কও রনচ্দ্শনা পাওয়া সরচ্ত পাচ্র। 
ররদ আপনার লক্ণগুচ্লা আরও খারাপ হচ্য় রায় 
বা 10 রদচ্নর সেচ্য় সবরশ েচ্ল তচ্ব 111 নবেচ্র 
NHS 24 সক কল করুন। আপনার ররদ 10 রদচ্নর 
সেচ্য় সবরশ �ময় ধচ্র জ্বর থাচ্ক, তাহচ্ল স�টা সশে 
হওয়ার পর 48 ঘণ্ার জন্ আইচ্�াচ্লট করা 
োরলচ্য় রান। কারশ, েলমান স্াদচ্বাধ বা ঘ্াণশরক্ত 
সলাপ হওয়ার মতন অন্ান্ লক্ণ হয়চ্তা 10 
রদচ্নর আইচ্�াচ্লশন সময়াচ্দর সেচ্য় আরও দীঘ্ 
�ময় ধচ্র েলচ্ত পাচ্র তচ্ব এর জন্ 
আইচ্�াচ্লশন োরলচ্য় রাওয়ার সকানও প্রচ্য়াজন 
সনই। 

সসল�-আইরসযারলশন সযারপযাট্: 
আপনাচ্ক ররদ স�লফ-আইচ্�াচ্লট করচ্ত বলা 
হয় এবং আপনার �াহাচ্র্র প্রচ্য়াজন হয়, তচ্ব 
আপরন স�ামবার সথচ্ক শুরিবার, �কাল 9টা সথচ্ক 
রবচ্কল 5টার মচ্ধ্ National Assistance 
Helpline (0800 111 4000) সক বা সটসেটচ্ফাচ্ন 
(0800 111 4114) নবেচ্র সরাগাচ্রাগ করচ্ত 
পাচ্রন। এই সহপিলাইন আপনাচ্ক কম আচ্য় 
রচ্য়চ্ছন এমন �কল কমতীচ্দরচ্ক �রবরাহকৃত 
সবরনরফচ্টর আওতাধীন £500-এর স�লফ-
আইচ্�াচ্লশন �াচ্পাট্ গ্রান্ট (Self-isolation 
Support Grant) �ম্পচ্ক্ও পরামশ্ রদচ্ত পাচ্র। 

Protect Scotland অ্যাপ:
protect.scot সথচ্ক Protect Scotland অ্যাপ 
protect েযাউনরলযাে েরুন। এচ্ত শুধুমাত্র 
কচ্য়ক রমরনট লাচ্গ এবং এটা কন্টাক্ট সরের�ংচ্ক 
আরও দ্রুত �ংরিমচ্ণর শৃঙ্খলা ভাঙচ্ত �াহার্ 
কচ্র। 

সেযারভে19- েরথ্ে জন্ NHSinform.
scot/coronavirus সেখুন

ধৈর্ ৈরুন,  
স্য় হন 
মহামারীর অরতররক্ত োপ �চ্ত্তও আমাচ্দর 
স্াস্্ এবং স�াশ্াল সকয়ার কমতীরা 
আমাচ্দরচ্ক পররের্া প্রদান করার জন্ 
অলিান্তভাচ্ব কাজ কচ্র েচ্লচ্ছন এবং 
বরধ্ত োরহদার �াচ্থ আমাচ্দর 
পররচ্েবাগুচ্লাচ্ক অরভচ্রারজত করার �ময় 
আপনার বধর্ এবং �াচ্পাচ্ট্র জন্ আমরা 
আপনাচ্ক ধন্বাদ জানাই। আমাচ্দর NHS 
কমতীবৃদে �াহার্ করার জন্ উপরস্ত 
রচ্য়চ্ছ, তচ্ব দভ্ুাগ্বশত তাচ্দরচ্ক অপি 
রকছু সলাকচ্দর সথচ্ক রনর্াতচ্নর �ম্ুখীন 
হচ্ত হয়। �রহং�তা এবং আগ্রা�ন �হ্ করা 
হচ্ব না এবং এচ্ত কাচ্রা পররের্া আরও 
দ্রুত হচ্ব না। 

থকথারিি19- – রনকেকক এবং অনর্থানর্ক্িকক সষুিরক্ে িথাখথা

 অরতররক্ত ভাোয় এবং ফম্্াচ্ট এই পুরস্তকা পাওয়ার জন্ gov.scot/right-
care-এ রান অথবা Scottish Government, St Andrew’s House, 
Regent Road, Edinburgh EH1 3DG-এর �চ্গে রলরখতভাচ্ব সরাগাচ্রাগ 
করুন এবং সরফাচ্রন্ রহচ্�চ্ব ‘�ঠিক পররের্া’ উদ্ধৃ ত করুন। 
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