
उचित स्थान से 
उचित देखभाल 
प्राप्त करना
वर्ष का यह समय स्कॉटलैण्ड की स्वास्थ्य एवं सामाजिक 
देखभाल सेवाओं पर अधिक दबाव डालता है। हम सभी 
लोग अपनी जरूरत की देखभाल पाने के लिए उचित स्थान 
पर जाने के द्वारा सहायता कर सकते हैं।

NHSinform.scot/right-care



उचित देखभाल, उचित स्थान 
– NHS SCOTLAND सेवा 
मार्गदर्शिका
स्कॉटलैण्ड की NHS तथा सामाजिक देखभाल 
सेवाओं के लिए सर्दियों का मौसम सबसे व्यस्त 
समय होता है। इस वर्ष वैश्विक-महामारी के चलते 
इन सेवाओं की मांग और भी अधिक है, इसलिए 
आपको कुछ असुविधाए ंहो सकती हैं। तथापि, हम 
सभी लोग अपने स्वास्थ्य एवं सामाजिक देखभाल 
जरूरतों के लिए उचित स्थान पर उचित देखभाल 
प्राप्त करने के द्वारा इस दबाव को कम करने में 
अपना योगदान दे सकते हैं।

इस मार्गदर्शिका की सहायता से यह समझाया गया 
है कि इन सर्दियों में विभिन्न स्वास्थ्य चिंताओं के 
लिए कौन सी NHS सेवा का प्रयोग करना है, और 
अपने एवं अपने करीबी व्यक्तियों के स्वास्थ्य की 
देखभाल कैसे करनी है।

तैयार रहें
अपनी एवं अन्य लोगों की सुरक्षा के लिए उचित 
कदम उठाने से रोगों की रोकथाम करने में सहायता 
मिलेगी, तथा हमारी NHS सेवाओं पर बोझ कम 
होगा। आप निम्न कदम उठा सकते हैं: 

•	 सुनिश्चित करें कि आपका कोविड19- 
टीकाकरण अपटूडेट है, तथा बुलाए जाने पर 
टीके की बूस्टर डोज भी लगवाए।ं गर्भवती 
महिलाओं के लिए टीका लगवाने की सख्त 
अनुशंसा है।

•	 फ्लू एक गम्भीर बीमारी है, इसलिए यदि आप 
पात्र हों तो फ्लू का नि:शुल्क टीका जरूर 
लगवाए।ं 

•	 यदि आपको कोविड19- के लक्षण दिखें, तो 
तुरंत स्व-एकांतवास करें और जांच बुक करें।

•	ज रूरत पड़ने पर फेस कवरिंग पहनें, और 
दूसरे लोगों से सुरक्षित दूरी बनाए रखें।

•	 घर के अंदर दूसरे लोगों से मिलने के दौरान 
खिड़कियां या दरवाजे खुले रखें।

•	 दूसरे लोगों तक कोविड19- फैलाने का 
जोखिम कम करने के लिए नियमित रूप से 
लैटरल फ्लो टेस्ट करवाए।ं

•	कि सी रूटीन हेल्थ एप्वॉइंटमेंट्स को अटेंड 
करना जारी रखें, जैसे कि स्क्रीनिंग सेवाए।ं

अभी थोड़ी तैयारी किए रहने पर आप बीमार 
पड़ने की स्थिति में अपनी बेहतर देखभाल कर 
सकें गे:

•	 सुनिश्चित करें कि आपकी रिपीट प्रिस्क्रिप्शन 
बिलकुल नवीनतम हों।

•	 सर्दी एवं फ्लू की कुछ दवाए ंअपने घर पर 
रखें।

•	 सुनिश्चित करें कि आप किसी स्थानीय जनरल 
प्रैक्टिस एवं डेंटल प्रैक्टिस के पास रजिस्टर्ड 
हों। इसका तरीका जानें NHSinform.
scot.

कोविड19- या फ्लू के टीकों तथा उन्हें लगवाने 
सम्बन्धी अधिक जानकारी के लिए कृपया 
NHSinform.scot पर जाए ंया  
0800 030 8013 पर फोन करें, प्रात: 8 से रात्रि 
8 के बीच में, सप्ताह में सभी 7 दिन।

NHSinform.scot/right-care



उचित देखभाल, उचित स्थान 
पर पाना
NHS की बहुत सी स्वास्थ्य सेवाए ंहैं। सभी लोग अपनी जरूरत की देखभाल शीघ्रता से और सुरक्षित 
तरीके से प्राप्त कर सकें , यह सुनिश्चित करने के लिए यह महत्वपूर्ण है कि आप उचित स्थान पर उचित 
देखभाल चुनें।

NHSINFORM.SCOT
यह सेवा किसलिए है
NHSinform.scot स्कॉटलैण्ड की राष्ट्रीय 
स्वास्थ्य सूचना वेबसाइट है। आपकी स्वास्थ्य 
जरूरतों से जुड़े सुविज्ञ निर्णय लेने में आपकी 
सहायता करने के लिए यहां सटीक एवं 
विश्वसनीय स्वास्थ्य सूचना प्रदान की जाती है। 
इसमें शामिल हैं:

•	 ज्वर, कानदर्द, एवं वमन जैसे आम लक्षणों 
को प्रबन्धित करने के लिए स्वयं की सहायता 
कैसे करें।

•	 घरेलू उपचारों एवं ओवर-दि-काउंटर दवाओं 
सम्बन्धी जानकारी एवं मार्गदर्शन।

•	सि म्पटम चेकर, जो यह बताएगा कि आपको 
किसी चिकित्सीय देखभाल की आवश्यकता 
होने पर कहां जाना है।

NHSinform.scot पर आपके निकट 
स्वास्थ्य एवं आरोग्य सेवाओं का विवरण भी 
दिया गया है, जिसमें सेवाओं का नाम, पता, 
खुलने का समय एवं अन्य विवरण शामिल है। 
इसे Scotland’s Service Directory 
कहते हैं। 

NHSinform.scot



सामुदायिक फार्मेसी 

यह सेवा किसलिए है
यदि आपको कोई मामूली अस्वस्थता है ,तो 
आपको सबसे पहले अपनी स्थानीय फार्मेसी में 
जाना चाहिए। आपकी स्थानीय फार्मेसी निम्न 
चीजों में आपकी सहायता कर सकती है:

•	� मामूली रोगों एवं आम स्थितियों जैसे कि 
सर्दी, मुंह के छाले, गले में खराश, दस्त, 
कब्ज, तथा महिलाओं के मूत्रपथ संक्रमण के 
लिए NHS Pharmacy First 
Scotland के माध्यम से परामर्श एवं 
उपचार।

•	 आपके रिपीट प्रिस्क्रिप्शन।

•	नि :शुल्क आपातकालीन गर्भनिरोध तक 
पहुँच ।

आप अपने फार्मेसिस्ट से जो भी चर्चा करेंगे, वह 
गोपनीय रहेगी, और जरूरत होने पर आपके 
फार्मेसिस्ट आपके किसी अन्य स्वास्थ्य-सेवा 
पेशेवर का सुझाव दे सकते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
जाने से पहले अपने निकटतम स्थानीय फार्मेसी 
का पता लगाने एवं उसके खुलने का समय 
जानने के लिए NHSinform.scot पर जाए।ं 

रिपीट प्रिस्क्रिप्शन के लिए:

•	� दवाओं का पुन: ऑर्डर देते समय पर्याप्त 
समय हाथ में लेकर चलें, कम से कम तीन 
कार्यदिवस।

•	�क पया आवश्यकता से अधिक दवाओं का 
ऑर्डर ना दें।

•	 विशेष परिस्थितियों में, यदि आपकी दवाए ं
समाप्त हो गई हों, तो आपके फार्मेसिस्ट 
आपके जनरल प्रैक्टिस के प्रिस्क्रिप्शन के 
बिना ही आपको आपकी दवाओं का एक चक्र 
प्रदान कर सकते हैं।

•	� यदि आप अपनी दवाए ंलेने के लिए अपने 
फार्मेसिस्ट के पास नहीं जा सकते हैं, और 
आपके साथ कोई ऐसा व्यक्ति नहीं है जो 
जाकर आपके लिए वे दवाए ंले आ सके, तो 
अपनी फार्मेसी से अनुरोध करें, शायद वे 
आपकी सहायता कर सकें ।

NHSinform.scot/pharmacy



जनरल प्रैक्टिस 

यह सेवा किसलिए है
जनरल प्रैक्टिस आपकी स्वास्थ्य एवं आरोग्य 
आवश्यकताओं के लिए खुले एवं उपलब्ध हैं, 
परन्तु कोविड19- के परिणामस्वरूप वे भिन्न 
तरीके से कार्य कर रहे हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
जनरल प्रैक्टिस बहुत व्यस्त रहते हैं,  
इसलिए उनसे सम्पर्क  करने से पहले कृपया 
अच्छे से सोचें कि क्या आप अपनी समस्या को 
स्वयं ही प्रबन्धित कर सकते हैं, NHSinform.
scot, अथवा पहले अपनी स्थानीय फार्मेसी से 
परामर्श ले सकते हैं।

एक एप्वॉइंटमेंट हेतु अनुरोध करने लिए, 
कृपया पहले प्रैक्टिस को फोन करें, अथवा 
उपलब्ध होने पर एक ऑनलाइन पूछताछ 
करें। केवल तभी जाए ंजब आपके पास 
एप्वॉइंटमेंट हो, या जब आपके पास उनसे 
सम्पर्क  करने का कोई और तरीका ना हो। 

आपकी सहायता करने के लिए आपके जनरल 
प्रैक्टिसनर (GP) शायद सबसे उचित व्यक्ति ना 
हों, यह बात आपके स्वास्थ्य आवश्यकताओं पर 
निर्भर करेगी। जनरल प्रैक्टिस में विभिन्न तरह के 
पेशेवर लोग काम कर सकते हैं, जैसे कि प्रैक्टिस 
नर्स, मानसिक स्वास्थ्य नर्सें, फिजियोथेरेपिस्ट, 
ऑक्युपेशनल थेरेपिस्ट, तथा अन्य विशेषज्ञ। 
आपके फोन करने पर स्टाफ आपकी जरूरतों के 
बारे में कुछ सामान्य जानकारी पूछेंगे। इसे सख्त 
रूप से गोपनीय रखा जाएगा, और इसकी 
सहायता से आपको टीम में सबसे उपयुक्त 
विशेषज्ञ के पास भेजा जाएगा। आपको आमने-

सामने, टेलीफोन या वीडियो परामर्श प्रदान किया 
जा सकता है, जैसा भी क्लीनिकल दृष्टिकोण से 
उपयुक्त हो। 

आपके जनरल प्रैक्टिस बंद होने के दौरान यदि 
आपके पास कोई अरजेन्ट समस्या हो, तथा 
आपको लगता है कि यह उनके खुलने की प्रतीक्षा 
नहीं कर सकती है, तो आप NHS 24 को 111 
पर फोन करके कार्यसमय पश्चात जनरल 
प्रैक्टिस सेवाओं तक पहुँच सकते हैं।

रूटीन एप्वॉइंटमेंट्स
यदि आपको किसी रूटीन एप्वॉइंटमेंट के लिए 
बुलाया गया हो, जैसे कि स्क्रीनिंग सेवा, तो यह 
महत्वपूर्ण है कि आप उपस्थित हों। समय रहते 
कैं सर का पता लगाने से इसके उपचार परिणाम 
काफी बेहतर हो सकते हैं, इसलिए यदि आपको 
कोई चिंताजनक लक्षण दिखें, तो यथाशीघ्र अपने 
जनरल प्रैक्टिस से सम्पर्क  करें।

किसी जनरल प्रैक्टिस के पास पंजीकरण 
करना
यदि आप किसी जनरल प्रैक्टिस के पास रजिस्टर्ड 
नहीं हैं, तो यह महत्वपूर्ण है कि आप करें। अपने 
निकटतम प्रैक्टिस का पता लगाने एवं रजिस्ट्रेशन 
फॉर्म को डाउनलोड करने के लिए www.
NHSinform.scot/care-support-
and-rights पर जाए।ं

NHSinform.scot/GP



चिकित्सीय देखभाल जिसमें देरी नहीं 
की जा सकती 

NHS 24 को 111 पर
यह सेवा किसलिए है
111 पर NHS 24 निम्न स्थितियों में आपको 
सही देखभाल प्राप्त करने में सहायता कर सकता 
है:

•	� यदि आपको लगता है कि आपको एक्सीडन्ट 
एडं इमरजेन्सी (A&E) की जरूरत है, परन्तु 
यह प्राणघातक नहीं है।

•	� आपके जनरल प्रैक्टिस या डेंटल प्रैक्टिस का 
क्लीनिक बंद है, तथा आप उनके खुलने तक 
प्रतीक्षा नहीं कर सकते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
NHS 24 को 111 पर फोन करें। वे आपकी 
स्थिति का मूल्यांकन करेंगे और अगले चरण के 
लिए मार्गदर्शन देंगे।

जब किसी अन्य चिकित्सीय मूल्यांकन की 
आवश्यकता होगी, तो NHS 24 आपको सबसे 
उचित स्वास्थ्य पेशेवर के पास रिफर करेगा। यदि 
उन्हें लगता है कि आपको एक्सीडन्ट एडं 
इमरजेन्सी (A&E) की जरूरत है, तो आपको 
सीधे एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) जाने का 
परामर्श देंगे, अथवा आपको आगे मूल्यांकन के 

लिए आपकी स्थानीय NHS Board टीम के 
पास रिफर देंगे। इसमें पहली बार एक टेलीफोन 
या वीडियो कॉल शामिल हो सकती है, जब 
चिकित्सकीय रूप से यह उपयुक्त होगा। 

जरूरी होने पर वे एक निश्चित समय पर आपके 
लिए अस्पताल में आने की व्यवस्था कर सकते 
हैं। यदि उन्हें नहीं लगता है कि आपको 
एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) जाने की 
जरूरत है, तो वे आपको आपके घर के 
यथासंभव निकट, यथाशीघ्र एवं सुरक्षित तरीके 
से आपकी जरूरत की देखभाल प्रदान करने में 
सहायता करेंगे। उदाहरण के लिए, आपसे कहा 
जा सकता है कि आप गैर-प्राणघातक परन्तु 
पीड़ादायक चोटों के लिए अपनी स्थानीय माइनर 
इंजरी यूनिट (Minor Injuries Unit )
(MIU) जाए,ं जैसे कि कटना, छोटा-मोटा 
जलना, मोच आना या खिंचाव आने के लिए।

टेक्स्टफोन तथा BSL उपयोगकर्ता
टेक्स्टफोन तथा Relay UK
आप NHS 24 को 18001 111 पर अथवा 
NHS inform को  
18001 0800 224488 पर फोन कर सकते हैं 
अथवा Relay UK ऐप relayuk.bt.com 
प्रयोग कर सकते हैं।

यदि आप BSL प्रयोग करते हैं, तो आप 
ContactSCOTLAND-BSL इंटरप्रेटिंग 
वीडियो रिले सेवा का प्रयोग कर सकते हैं, यह 
सेवा contactscotland-bsl.org पर 
24/7 उपलब्ध रहती है।

आप NHS 24 को 111 पर फोन करके अरजेन्ट देखभाल सेवाओं का प्रयोग कर सकते हैं दिन या 
रात, कभी भी। वैसे तो आपातकालीन स्थितियों में आपको हमेशा 999 पर फोन करना चाहिए अथवा 
सीधे एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) में जाना चाहिए, परन्तु यदि आपकी स्थिति प्राणघातक नहीं है 
जिसके लिए आप पहले एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) गए होते, उसके लिए अब आपको पहले 
NHS 24 को 111 पर फोन करना चाहिए।

NHSinform.scot/right-care



एक्सीडेन्ट एडं 
इमरजेन्सी 
(A&E)/999 
यह सेवा किसलिए है
आपका स्थानीय एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी 
(A&E) आपातकालीन स्थितियों के लिए है, जैसे 
कि गम्भीर चोट, कोई संदिग्ध हार्ट अटैक अथवा 
स्ट्रोक, सांस लेने में गम्भीर कठिनाई अथवा 
गम्भीर रक्तस्राव।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
किसी आपातकालीन स्थिति में आपको हमेशा 
सीधे एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) में 
जाना चाहिए अथवा 999पर फोन करना 
चाहिए।

हमारी A&E (एक्सीडेंट एडं इमरजेंसी) सेवाए ं
आपवादिक रूप से व्यस्त हैं, ऐसे में हमारा 
विशेष आग्रह है कि आप वहां जाने से पहले 
सावधानी से सोचें। यदि आप सीधे एक्सीडन्ट 
एडं इमरजेन्सी (A&E) में जाते हैं, और यह 
आपकी देखभाल के लिए सबसे उपयुक्त स्थान 
नहीं है, तो आपके उपचार हेतु सबसे उपयुक्त 
स्थान पर आपको भेजने से पहले एक्सीडन्ट एडं 
इमरजेन्सी (A&E) टीम सुनिश्चित करेगी कि 
आप सुरक्षित हैं।

यदि आप अनिश्चित हैं कि आपको एक्सीडन्ट एडं 
इमरजेन्सी (A&E) जाने की जरूरत है या नहीं, 
तो आपको सबसे पहले NHSinform.scot 
पर जाना चाहिए। यदि आपके विचार में आपको 
एक्सीडन्ट एडं इमरजेन्सी (A&E) जाने की 
जरूरत है, परन्तु यह प्राणघातक नहीं है, तो 
आपको पहले NHS 24 को 111 पर फोन 
करना चाहिए।

NHS Scotland मरीजों की क्लीनिकल 
अरजेन्सी के आधार पर मरीजों का उपचार कर 
रहा है।

यदि अभी आप एप्वाइंटमेन्ट या प्रोसीजर के लिए 
प्रतीक्षा कर रहे हैं तथा आपके लक्षण और 
अधिक बिगड़ गए हैं, तो कृपया अपने अस्पताल 
की क्लीनिकल टीम अथवा जनरल प्रैक्टिस से 
सम्पर्क  करें।

कोविड19- अभी भी हमारे बीच है, सेवाओं को 
उनकी जरूरत के अनुरूप प्रयोग करना होगा, 
ताकि ऐसे में वायरस को नियंत्रण में रखा जा 
सके, और साथ ही NHS की सुरक्षित रखा जा 
सके, एवं लोगों का जीवन बचाया जा सके।

इस वैश्विक महामारी के दौरान नियोजित 
देखभाल (Planned Care) के बारे में अधिक 
जानकारी के लिए कृपया विजिट करें: 
NHSinform.scot/waitingtimes. 

नियोजित अस्पताल 
देखभाल (इलेक्टिव 
केयर / आउटपेशेंट्स)

NHSinform.scot/right-care



मैटरनिटी देखभाल

मैटरनिटी सेवाओं ने इस पूरी वैश्विक महामारी के 
दौरान उच्च गुणवत्तापूर्ण देखभाल एवं सहायता 
प्रदान करना जारी रखा है। आपकी दाई आपको 
बताएगंी कि आपको किस प्रकार के एप्वाइंटमेन्ट 
में उपस्थित होना चाहिए, जैसे कि आपके 
नियमित स क्ै न एप्वाइंटमेन्ट। वैसे, आपको मिलने 
वाली देखभाल में कुछ बदलाव किए जा सकते 
हैं। उदाहरण के लिए, आपका एप्वॉइंटमेंट 
आमने-सामने ना होकर वीडियो कॉल द्वारा हो 
सकता है।

आपकी दाई सुनिश्चित करेंगी कि देखभाल हेतु 
सम्पर्क  करने के लिए आपके पास फोन नम्बर 
हों, परन्तु NHSinform.scot/ready-
steady-baby एवं parentclub.scotपर 
और अधिक परामर्श भी उपलब्ध है।

आपको गर्भावस्था के दौरान स्वास्थ्य परामर्श का 
पालन जारी रखना चाहिए, और यदि आपके 
पास कोई चिंताए ंहों, तो कृपया अपनी दाई से 
चर्चा करने में विलम्ब ना करें। आपको अपने 
शिशु की मूवमेन्ट्स को भी मॉनिटर करना 
चाहिए, और यदि आपको महसूस हो कि आपका 
शिशु सामान्य से कम गतिशील है, तो तुरंत ही 
अपनी दाई से सम्पर्क  करें। सहायता पाने के लिए 
अगले दिन तक प्रतीक्षा ना करें।

टीके
गर्भावस्था में कोविड19- टीकों की सख्त अनुशंसा 
की जाती है, तथा ये गर्भावस्था के दौरान आपको 
एवं आपके शिशु को कोविड19- के अज्ञात 
जोखिमों से बचाने का सबसे अच्छा तरीका है। 
अधिक जानकारी यहाँ उपलब्ध है nhsinform.
scot/covid-19-vaccine.
फ्लू गंभीर है, और कोविड19- को देखते हुए यह 
और भी महत्वपूर्ण है कि आप स्वयं को और 
अपने शिशु को सुरक्षित रखने के लिए अपना 
नि:शुल्क फ्लू टीका लगवाए।ं अधिक जानकारी 
यहाँ उपलब्ध है nhsinform.scot/flu-
vaccine/who-can-get-the-
vaccine/pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



मानसिक स्वास्थ्य सहायता 

ये सेवाए ंकिस लिए हैं
आपके जनरल प्रैक्टिस के अतिरिक्त, विभिन्न 
प्रकार की मानसिक स्वास्थ्य एवं आरोग्य सेवाए ं
भी उपलब्ध हैं। ये विभिन्न प्रकार की समस्याए ं
जैसे कि तनाव, दुश्चिंता, अवसाद, घबड़ाहट के 
लिए नि:शुल्क सहायता प्रदान करते हैं।

विभिन्न सेवाए ंसीधे प्राप्त की जा सकती हैं, 
जिनका विवरण यहां दिया गया है। आपके 
जनरल प्रैक्टिस आपको अन्य सेवाओं का सुझाव 
देने अथवा सहायता हेतु प्रैक्टिस टीम के सबसे 
उपयुक्त सदस्य की व्यवस्था करने के द्वारा भी 
आपकी सहायता कर सकते हैं। गोपनीय रूप से 
चर्चा करने के लिए कृपया जनरल प्रैक्टिस से 
फोन पर सम्पर्क  करें।

सेवाओं का कैसे प्रयोग करना है
आपके जनरल प्रैक्टिस खुले हैं तथा आपकी 
सहायता के लिए उपलब्ध हैं। कोई एप्वॉइंटमेंट 
लेते समय आपसे आपकी जरूरतों के बारे में 
कुछ प्रश्न पूछे जा सकते हैं। यह पूर्णतया गोपनीय 
है, और सुनिश्चित करेगा कि आपको उचित 
देखभाल का मार्ग दिखाया जाए।

टेलीफोन सहायता  
यदि आप अपने मानसिक स्वास्थ्य के साथ संघर्ष 
कर रहे हैं अथवा आपको भावनात्मक सपोर्ट 
चाहिए, तो आप इस पर फोन कर सकते हैं:

•	� Breathing Space को 0800 83 85 87 
पर, यह नंबर कार्यदिवसों पर सोमवार से 
शुक्रवार तक सायं 6 से रात 2 बजे तक तथा 
सप्ताहांत पर शुक्रवार सायं 6 से सोमवार 
प्रात: 6 बजे तक चालू रहता है। आप 
breathingspace.scot पर भी जा 
सकते हैं।

•	� अरजेन्ट सपोर्ट के लिए कृपया NHS 24 को 
111, पर फोन करें, दिन में 24 घंटे, कभी 
भी।

NHSinform.scot/mentalhealth के 
पास आपके मानसिक स्वास्थ्य में आपकी 
सहायता करने के लिए संसाधन हैं, चाहे आप 
परामर्श, सूचना अथवा स्थानीय सपोर्ट खोज रहे 
हों। अथवा अपने मानसिक आरोग्य की देखभाल 
करने से सम्बन्धित व्यावहारिक परामर्श तथा 
विचारों के लिए आप clearyourhead.
scot पर जा सकते हैं।

NHSinform.scot/mentalhealth



डेंटिस्ट ऑप्टोमेट्रिस्ट 

यह सेवा किसलिए है
आपको अपने डेंटिस्ट से उस समय सम्पर्क  
करना चाहिए, जब आपके मुँह में पीड़ा या कोई 
समस्या है, जिसकी आप जांच करवाना चाहते 
हैं। इसमें मुँह की चोट तथा अल्सर शामिल हैं, 
जो अपने आप ठीक नहीं होंगे। 

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
डेंटिस्ट्री अभी तक पूरी तरह से सामान्य स्थिति में 
नहीं लौट सकी है, और इसलिए आपके स्थानीय 
प्रैक्टिस के यहां विभिन्न कोविड19- सुरक्षा उपाय 
किए गए होंगे, ताकि वे और अधिक रूटीन 
देखभाल कर सकें  और बच्चों के दांतों की बेहतर 
देखभाल प्रदान कर सकें । 

उदाहरण के लिए, शायद आपसे फोन पर पहले 
कोविड19- एवं अन्य श्वसन संक्रमण सम्बन्धी 
प्रश्न पूछे जाए।ं श्वसन संक्रमण वाले मरीजों के 
एप्वॉइंटमेंट में सामान्य तौर पर विलम्ब होगा, 
जब तक कि उनके संक्रमण नियंत्रण की पर्याप्त 
व्यवस्था ना हो जाए। 

यदि आपके डेंटिस्ट का क्लीनिक बंद है और 
आपको दांत की कोई अरजेन्ट समस्या है, तो 
आप NHS 24 से 111पर सम्पर्क  कर सकते 
हैं। यदि आप किसी डेंटिस्ट के यहां रजिस्टर्ड नहीं 
हैं, तो आपको अपने क्षेत्रीय डेंटल हेल्पलाइन में 
फोन करना चाहिए। आप NHSinform. 
scot/dental पर ‘Accessing 
emergency dental care’ वेबपेज पर 
फोन नम्बर पा सकते हैं।

यह सेवा किसलिए है
यदि आपको नेत्र की कोई समस्या है तो आपको 
हमेशा सबसे पहले किसी ऑप्टोमेट्री प्रैक्टिस 
(ऑप्टीशियन) से सम्पर्क  करना चाहिए। 
ऑप्टोमेट्रिस्ट अधिकांश नेत्र स्थितियों को संभाल 
सकते हैं, ये अत्यधिक कुशल क्लीनिशयन होते 
हैं। यदि आपकी ऑप्टोमेट्री प्रैक्टिस बंद है, तथा 
आप अपनी नजर के प्रति चिंतित हैं, तो NHS 
24 को 111 पर नि:शुल्क फोन करें।

यूके के सभी निवासियों के लिए नि:शुल्क NHS 
नेत्र जांच उपलब्ध है। यह महत्वपूर्ण है कि आप 
नियमित रूप से अपनी नेत्र जांच करवाते रहें, 
भले ही आप अपनी दृष्टि को लेकर चिंतित ना 
हों, ताकि आपकी नेत्र की किसी भी समस्या 
तथा अन्य स्वास्थ्य स्थितियों का समय रहते पता 
लगाया जा सके। आवश्यक होने पर आपके 
ऑप्टोमेट्रिस्ट आपको किसी जरूरी सहायता के 
लिए आगे रिफर कर सकते हैं।

सेवा का कैसे प्रयोग करना है
एप्वाइंटमेन्ट लेने के लिए अपने ऑप्टोमेट्री 
प्रैक्टिस को फोन या ईमेल करें अथवा उनकी 
वेबसाइट पर दिए गए निर्देशों का अनुसरण करें।

यदि आप किसी रोग या अक्षमता के कारण घर 
से बाहर अकेले नहीं जा सकते हैं, तो अपने घर 
पर विजिट का अनुरोध कर सकते हैं। इसकी 
व्यवस्था किए जाने में सहायता के लिए किसी 
ऑप्टोमेट्री प्रैक्टिस से सम्पर्क  करें। 

नेत्र स्वास्थ्य तथा नेत्र देखभाल सेवाओं के बारे में 
और अधिक जानकारी के लिए  
Eyes.Scot पर जाए।ं

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



सामाजिक 
देखभाल 
सामाजिक देखभाल सेवाए ंअतिरिक्त सहायता 
की जरूरत वाले बच्चों, किशोरों एवं वयस्कों के 
लिए व्यक्तिगत एवं व्यावहारिक सहायता प्रदान 
करने के लिए है, साथ ही साथ पेड एवं अनपेड 
देखभालकर्ताओं लिए भी है। 

स्कॉटलैण्ड में सामाजिक देखभाल स्व-निर्देशित 
सहायता व्यवस्था के माध्यम से स्थानीय स्वास्थ्य 
एवं सामाजिक देखभाल पार्टनरशिप (Health 
and Social Care Partnerships) द्वारा 
प्रदान की जाती है। इनकी व्यवस्था यह सुनिश्चित 
करने के लिए की गई है कि हर व्यक्ति को उनकी 
जरूरत की सूचना प्रदान की जाए, जिसके 
आधार पर वे यह निर्णय ले सकें  कि उन्हें कौन 
सी सहायता किस तरीके से प्रदान जाए।

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot देखभाल 
सेवाओं एवं उन्हें प्राप्त करने के तरीके के बारे में 
विभिन्न प्रकार की जानकारी एवं परामर्श प्रदान 
करता है। उनकी एक फोन लाइन एवं चैट फीचर 
भी है, जहां लोग 0800 011 3200 पर सम्पर्क  
कर सकते हैं। यदि आप किसी मित्र, सम्बन्धी या 
पड़ोसी की देखभाल करते हैं, तो अनपेड 
देखभालकर्ताओं के अधिकारों एवं सहायता 
सम्बन्धी जानकारियों एवं आपके स्थानीय 
देखभाल केन्द्र के सम्पर्क  विवरण के लिए कृपया 
Care Information Scotland में जाए।ं 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk एक 

इन्फॉरमेशन वेबसाइट है, इसे आपके लिए DLF 
नामक चैरिटी ने बनाया है, पहले इसका नाम 
डिसेबेल्ड लिविंग फाउंडेशन (Disabled 
Living Foundation) था। यह वेबसाइट 
DLF के ऑक्युपेशनल थेरेपिस्ट की टीम ने 
बनायी है, तथा अपने जीवन को आसान बनाने 
के लिए समाधान, गैजेट, एडैप्टेशन्स एवं 
सहायता-सामग्री खोजने वाले लोगों के लिए इस 
वेबसाइट पर नि:शुल्क एवं निष्पक्ष परामर्श 
मौजूद है। 

AskSara  
यदि आप संशय में हैं कि कौन से उपकरण 
आपकी सहायता कर सकते हैं, तो 
livingmadeeasy.org.uk पर 
AskSARA एक उपयोगी मार्गदर्शिका है। यह 
ऑनलाइन स्व-मूल्यांकन टूल एक पर्सनलाइज्ड 
परामर्श रिपोर्ट तैयार करता है, जिसमें विस्तृत 
विवरण होता है कि कौन से उपकरण आपकी 
सहायता कर सकते हैं, तथा आपको जरूरत के 
अनुसार अन्य सेवाओं का सुझाव दे सकता है। 
इस वेबसाइट पर लगभग 60,000 उत्पादों के 
लिंक भी हैं, जिन्हें आप अपने लिए खरीद सकते 
हैं।

वृद्ध व्यक्ति भी Age Scotland हेल्पलाइन को 
0800 12 44 222 पर नि:शुल्क फोन कर 
सकते हैं, उन्हें यहां सूचना, परामर्श एवं मित्रता 
सम्बन्धी सहायता प्रदान की जाती है। यह 
हेल्पलाइन सोमवार से शुक्रवार के दौरान प्रात: 9 
बजे से सायं 5 के बीच में खुली रहती है।

NHSinform.scot/right-care



टेस्ट एडं प्रोटेक्ट  
(Test & Protect) 
यदि आपको श्वसन या अन्य कोविड19- लक्षण हों (ज्वर, 
स्वाद या गंध की क्षमता खो देना), तो आप एवं आपके 
घरवालों को तत् काल स्व-एकांतवास करना चाहिए तथा 
इस लिंक पर तुरन्त एक PCR टेस्ट बुक करवाना चाहिए 
NHSinform.scot/test-and-protect या 
0800 028 2816 पर फोन करें। टेस्ट बुक करने से 
पहले अपने लक्षणों में सुधार दिखने की प्रतीक्षा ना करें, 
तथा बुकिंग में किसी सहायता की आवश्यकता के लिए 
0300 303 2713 पर फोन करें।

स्व-एकांतवास परामर्श
यदि आप जांच में पॉजिटिव पाये जाते हैं, तो आपको 
10 दिनों तक घर पर रहना चाहिए (अथवा ज्वर बने रहने 
पर और अधिक समय तक), तथा आपको कॉन्टैक्ट 
ट्रेसिंग टीम से सम्पर्क  करवाया जाएगा, ताकि आपके 
करीबी लोगों का पता लगाया जा सके। 
कोविड19- जांच में पॉजिटिव पाए जाने वाले किसी भी 
व्यक्ति के घर के सदस्यों एवं करीबी लोगों की आयु एवं 
टीकाकरण स्थिति के आधार पर उनके एकांतवास 
जरूरत तय की जाएगी। कॉन्टैक्ट ट्रेसिंग टीम इस बारे में 
परामर्श देगी, तथा आप NHSinform.scot पर भी 
मार्गदर्शन पा सकते हैं।
यदि आपके लक्षण और अधिक बिगड़ते हैं अथवा 
10 दिनों से अधिक समय तक बने रहते हैं, तो NHS 24 
को 111 पर फोन करें। यदि आपको 10 से अधिक दिनों 
तक बुखार बना रहता है, तो बुखार समाप्त होने के बाद 
48 घंटे तक दूसरों से अलग रहना (आइसोलेट रहना) 
जारी रखें। अन्य लक्षण, जैसे कि खांसी आना अथवा 
स्वाद या गंध की क्षमता लगातार खोयी रहना, 10 दिनों 
की एकांतवास अवधि से अधिक समय तक बने रह 
सकते हैं, परन्तु इसके लिए निरन्तर एकांतवास की 
आवश्यकता नहीं होती है।

स्व-एकांतवास सहायता:
यदि आपको स्व-एकांतवास के लिए कहा जाए और 
आपको सहायता चाहिए, तो आप National 
Assistance Helpline को (0800 111 4000) पर 
फोन कर सकते हैं अथवा (0800 111 4114) पर 
संदेश भेज सकते हैं, सोमवार से शुक्रवार के दौरान प्रात: 
9 से सायं 5 बजे के बीच। हेल्पलाइन आपको £500 
स्व-एकांतवास सहायता अनुदान (Self-isolation 
Support Grant) के बारे में भी परामर्श दे सकता है, 
यह कम आय लाभ वाले कामगारों के लिए उपलब्ध है।

Protect Scotland ऐप:
डाउनलोड करें नि:शुल्क Protect Scotland ऐप 
यहां से protect.scot. इसमें केवल कुछ भी मिनट 
लगते हैं तथा इससे कॉन्टैक्ट ट्रेसिंग को संचरण शृंखला 
तोड़ने में सहायता मिलती है।

कोविड19- की जानकारी के लिए 
NHSinform.scot/coronavirus पर 
जाएं

धैर्य रखें,  
विनम्र बनें
हमारे स्वास्थ्य एवं सामाजिक देखभाल कर्मी इस 
वैश्विक महामारी के अतिरिक्त दबाव के बावजूद 
भी देखभाल प्रदान करने के लिए अनवरत 
प्रयासरत हैं, हम इस बढ़ी हुई मांग के अनुरूप 
अपनी सेवाए ंसमायोजित कर रहे हैं, इस दौरान 
हम आपके धैर्य एवं सहायता के लिए आपको 
धन्यवाद देते हैं। हमारे NHS कर्मी यहां आपकी 
सहायता करने के लिए हैं, परन्तु दुखद रूप से 
उन्हें कुछ लोगों के दुर्व्यवहार का सामना करना 
पड़ता है। हिंसा एवं आक्रामकता को सहन नहीं 
किया जाएगा, तथा इससे किसी भी व्यक्ति की 
देखभाल में तेजी नहीं आएगी।

कोविड-19 – अपनी एवं अन्य लोगों की सुरक्षा 
करना

यह पुस्तिका अन्य भाषाओं एवं फॉरमैट में पाने के लिए कृपया gov.scot/
right-care पर जाए,ं अथवा इस पते पर एक पत्र भेजें - Scottish 
Government, St Andrew’s House, Regent Road,  
Edinburgh EH1 3DG, और उस पर संदर्भ के रूप में ‘Right Care’ लिखें।
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