
TIẾP CẬN 
ĐÚNG DỊCH 
VỤ CHĂM SÓC 
ĐÚNG CHỖ
Trong năm, thời gian này góp phần tăng 
thêm gánh nặng cho các dịch vụ chăm sóc 
xã hội và y tế Scotland. Chúng ta có thể 
chung tay hỗ trợ bằng cách nhận được 
đúng dịch vụ chăm sóc ở đúng chỗ.
NHSinform.scot/right-care



ĐÚNG DỊCH VỤ CHĂM SÓC, 
ĐÚNG CHỖ – HƯỚNG DẪN VỀ 
NHS SCOTLAND SERVICES
Mùa đông là mùa bận rộn nhất của 
NHS Scotland và các dịch vụ chăm sóc 
xã hội. Năm nay, nhu cầu chăm sóc 
thậm chí còn cao hơn do đại dịch, do 
đó bạn có thể gặp một số gián đoạn. 
Tuy nhiên, chúng ta đều có thể giúp 
sức làm giảm áp lực bằng cách tìm 
đúng dịch vụ chăm sóc tại đúng địa 
điểm cho nhu cầu y tế và nhu cầu 
chăm sóc xã hội.

Hướng dẫn này sẽ giải thích dịch vụ 
NHS nào cần dùng cho những lo ngại 
y tế khác nhau, làm sao để chăm sóc 
sức khỏe của bạn và những người bạn 
chăm sóc trong mùa đông này.

Chuẩn bị
Thực hiện những biện pháp bảo vệ 
bản thân và người khác sẽ ngăn ngừa 
bệnh tật và giảm gánh nặng lên các 
dịch vụ NHS. Bạn có thể làm như sau: 

• 	 Đảm bảo chích ngừa COVID-19 
đang còn hạn và có mặt khi được 
mời chích mũi tăng cường. Nếu bạn 
đang có thai, chúng tôi thực sự 
khuyến nghị bạn nên chích ngừa.

• 	 Bệnh cúm rất nghiêm trọng. Vậy 
nên nếu đủ điều kiện, hãy chích 
ngừa cúm miễn phí. 

• 	 Tự cách ly ngay lập tức và đặt xét 
nghiệm nếu có triệu chứng của 
COVID-19.

• 	 Đeo khẩu trang/khăn che mặt ở 
chỗ bắt buộc và giữ khoảng cách 
an toàn với người khác.

• 	 Mở cửa sổ và cửa ra vào khi gặp 
người khác trong nhà.

• 	 Xét nghiệm đều đặn bằng que thử 
nhanh để giảm nguy cơ lây 
COVID-19 cho người khác.

• 	 Tiếp tục tới buổi khám sức khỏe 
định kỳ, chẳng hạn như khám 
tầm soát.

Một chút chuẩn bị bây giờ cũng sẽ 
giúp bạn đối phó tốt hơn nếu 
bị bệnh:

• 	 Đảm bảo những đơn thuốc định kỳ 
đang còn giá trị.

• 	 Trữ một số thuốc trị cúm và cảm 
lạnh ở nhà.

• 	 Đảm bảo bạn đăng ký với một 
Phòng khám Đa khoa (GP) và 
Phòng khám Răng địa phương. 
Tìm hiểu cách đăng ký ở 
NHSinform.scot.

Để biết thêm thông tin về vaccine 
COVID-19 hoặc cúm và làm sao 
để chích ngừa, hãy truy cập 
NHSinform.scot hoặc gọi số  
0800 030 8013 từ 08:00 đến 20:00,  
7 ngày trong tuần.

NHSinform.scot/right-care



NHẬN ĐƯỢC DỊCH VỤ CHĂM 
SÓC ĐÚNG Ở ĐÚNG ĐỊA ĐIỂM
Có hàng loạt dịch vụ y tế NHS. Bạn cần chọn đúng dịch vụ chăm sóc ở đúng 
địa điểm để đảm bảo mọi người có thể nhanh chóng, an toàn tiếp cận dịch 
vụ chăm sóc cần thiết.

NHSINFORM.SCOT 
Dịch vụ này để làm gì
NHSinform.scot là trang thông tin y 
tế quốc gia của Scotland. Trang này 
cung cấp những thông tin chính xác, 
đáng tin cậy, giúp bạn có những 
quyết định dựa trên thông tin về nhu 
cầu y tế của mình. Bao gồm:

• 	 Cách tự điều trị những triệu 
chứng phổ biến như sốt, đau tai 
và nôn mửa.

• 	 Thông tin và hướng dẫn điều trị 
tại nhà và thuốc không kê toa.

• 	 Kiểm tra triệu chứng để bạn biết 
mình nên đi đâu nếu cần chăm 
sóc y tế tiếp tục.

Ở NHSinform.scot, bạn cũng sẽ tìm 
thấy chi tiết các dịch vụ y tế và sức 
khỏe ở gần bạn, bao gồm tên, địa 
chỉ, giờ mở cửa và chi tiết dịch vụ. 
Danh mục thông tin này còn có tên 
là Scotland’s Service Directory.

NHSinform.scot



NHÀ THUỐC CỘNG ĐỒNG 

Dịch vụ này để làm gì
Nếu bạn bị bệnh nhẹ, nhà thuốc địa 
phương nên là điểm đến đầu tiên. 
Nhà thuốc địa phương có thể hỗ 
trợ bạn:

• 	� Tư vấn và điều trị các bệnh nhẹ và 
chứng thông thường như cảm 
lạnh, loét lạnh, đau họng, tiêu 
chảy, táo bón và đối với nữ là 
nhiễm trùng đường tiết niệu 
thông qua NHS Pharmacy 
First Scotland.

• 	 Toa thuốc định kỳ.

• 	 Tiếp cận thuốc tránh thai khẩn 
cấp miễn phí.

Mọi thứ bạn thảo luận với dược sĩ 
đều được giữ bí mật, dược sĩ có thể 
giới thiệu bạn tới một chuyên gia y 
tế khác nếu bắt buộc.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Xem NHSinform.scot để tìm nhà 
thuốc gần chỗ bạn nhất kèm theo 
giờ mở cửa trước khi đi. 

Đối với toa thuốc định kỳ:

• 	� Khi đặt lại thuốc, hãy cho nhà 
thuốc nhiều thời gian, ít nhất là ba 
ngày làm việc.

• 	� Không đặt nhiều thuốc hơn 
bạn cần.

• 	 Trong những hoàn cảnh nhất 
định, nếu bạn không còn thuốc, 
dược sĩ cho thể cho bạn một cữ 
thuốc mà không cần toa của 
Phòng khám Đa khoa (GP).

• 	� Nếu bạn không thể đến nhà thuốc 
để lấy thuốc và không có ai lấy 
giùm, hãy hỏi nhà thuốc để xem 
họ có hỗ trợ được hay không.

NHSinform.scot/pharmacy



PHÒNG KHÁM 
Dịch vụ này để làm gì
Phòng khám Đa khoa (GP) mở cửa 
hỗ trợ cho những nhu cầu sức khỏe 
và an lành của bạn, nhưng vẫn có 
những thay đổi về hoạt động do đại 
dịch COVID-19.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Các Phòng khám Đa khoa (GP) rất 
bận rộn, do đó trước khi thăm khám, 
hãy nghĩ xem bạn có thể tự giải 
quyết vấn đề hay không, hoặc trước 
hết tham vấn NHSinform.scot hay 
nhà thuốc tại nơi bạn sống.

Để đặt hẹn, trước hết hãy gọi 
phòng khám hoặc tìm hiểu trực 
tuyến nếu có. Chỉ đến nếu bạn có 
cuộc hẹn khám hoặc nếu bạn 
không có cách nào khác để liên hệ. 

Tùy theo nhu cầu sức khỏe, Bác sĩ Đa 
khoa có thể không phải là người phù 
hợp nhất để hỗ trợ bạn. Nhiều nhân 
viên chuyên môn khác nhau có thể 
làm trong Phòng khám Đa khoa (GP), 
chẳng hạn như y tá phòng khám, y 
tá sức khỏe tâm lý, bác sĩ vật lý trị 
liệu, bác sĩ liệu pháp nghề nghiệp và 
các nhân viên chuyên môn khác. Khi 
gọi, nhân viên sẽ hỏi bạn một số 
thông tin chung về nhu cầu của bạn. 
Những thông tin này sẽ được giữ bí 
mật tuyệt đối và sẽ hướng dẫn bạn 

đến chuyên gia phù hợp nhất trong 
nhóm. Bạn có thể được tư vấn trực 
tiếp, qua điện thoại hoặc video sao 
cho phù hợp về mặt lâm sàng. 

Nếu bạn gặp vấn đề khẩn cấp trong 
khi Phòng khám Đa khoa (GP) đóng 
cửa, mà bạn cảm thấy không thể đợi 
đến khi phòng khám mở cửa, bạn có 
thể tìm đến dịch vụ Phòng khám Đa 
khoa (GP) ngoài giờ bằng cách gọi 
NHS 24 theo số 111.

Khám định kỳ
Điều quan trọng là bạn đi khám nếu 
được mời đi khám định kỳ, chẳng hạn 
như khám tầm soát. Phát hiện sớm 
ung thư sẽ cải thiện kết quả điều trị, 
vì vậy hãy liên hệ Phòng khám Đa 
khoa (GP) càng sớm càng tốt nếu bạn 
có triệu chứng nào đáng lo.

Đăng ký với một Phòng khám 
Đa khoa (GP)
Bạn nên đăng ký nếu chưa đăng ký 
với một Phòng khám Đa khoa (GP) địa 
phương. Truy cập www.NHSinform.
scot/care-support-and-rights để tìm 
phòng khám gần nhất và tải về mẫu 
đăng ký.

NHSinform.scot/GP



CẤP CỨU KHÔNG THỂ ĐỢI 

NHS 24 THEO 
SỐ 111
Dịch vụ này để làm gì
NHS 24 theo số 111 có thể giúp bạn 
nhận được đúng dịch vụ chăm 
sóc nếu:
• �Bạn nghĩ mình cần cấp cứu (A&E), 

nhưng tình hình không nguy hiểm 
đến tính mạng.

• �Phòng khám Đa khoa (GP) hoặc 
Phòng khám Răng đóng cửa mà bạn 
không thể chờ đến khi họ mở cửa.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Gọi NHS 24 theo số 111. Họ sẽ đánh 
giá và tư vấn các bước tiếp theo 
cho bạn.

Trong trường hợp cần đánh giá y tế 
thêm, NHS 24 sẽ giới thiệu bạn đến 
chuyên gia y tế phù hợp nhất. Nếu họ 
nghĩ bạn cần cấp cứu (A&E), họ sẽ 
khuyên bạn đến khoa cấp cứu (A&E) 
trực tiếp, hoặc giới thiệu bạn đến 

nhóm NHS Board địa phương để 
đánh giá thêm. Ban đầu, đó có thể là 
đánh giá qua điện thoại hoặc gọi 
video khi phù hợp về mặt lâm sàng. 

Nếu cần, họ có thể sắp xếp cho bạn 
đến bệnh viện vào một thời điểm 
nhất định. Nếu họ nghĩ bạn không 
cần đến khoa cấp cứu (A&E), họ sẽ 
hỗ trợ bạn được chăm sóc cần thiết 
một cách nhanh chóng, an toàn và 
gần nhà nhất có thể. Ví dụ, bạn có 
thể được yêu cầu đến khoa Chấn 
thương nhẹ (Minor Injuries Unit) gần 
nhà với những chấn thương đau đớn 
nhưng không gây nguy hiểm tính 
mạng như vết cắt, bỏng nhẹ, bong 
gân, căng cơ.

Người dùng máy nhắn 
tin và ngôn ngữ ký hiệu 
Anh (BSL)
Máy nhắn tin và Relay UK
Bạn có thể gọi NHS 24 theo số 18001 
111, hoặc gọi NHS inform theo số 
18001 0800 224488 hoặc dùng ứng 
dụng Relay UK ở  
relayuk.bt.com.

Nếu bạn dùng ngôn ngữ ký hiệu 
Anh (BSL), bạn có thể dùng dịch vụ 
phiên dịch qua video 
ContactSCOTLAND-BSL hoạt động 
24/7 ở contactscotland-bsl.org.

Bạn có thể tiếp cận dịch vụ chăm sóc khẩn cấp bằng cách gọi NHS 24 theo số 
111 – bất kể ngày đêm. Trong khi bạn nên gọi 999 hoặc đến khoa cấp cứu 
(A&E) trực tiếp trong các trường hợp khẩn cấp, nếu bạn ở trong tình trạng 
không nguy hiểm tính mạng mà với tình huống đó trước đây có thể bạn đã 
đến khoa cấp cứu (A&E), bây giờ bạn nên gọi NHS 24 theo số 111 trước.

NHSinform.scot/right-care



CẤP CỨU (A&E)/999 
Dịch vụ này để làm gì
Khoa cấp cứu (A&E) địa phương 
dành cho những trường hợp khẩn 
cấp, chẳng hạn như nghi ngờ đau 
tim hoặc đột quỵ, khó thở hoặc xuất 
huyết nghiêm trọng.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Trong trường hợp khẩn cấp, bạn nên 
trực tiếp đi đến Khoa cấp cứu (A&E) 
hoặc gọi 999.

Khoa cấp cứu (A&E) cực kỳ bận rộn, 
do đó chúng tôi khuyến khích mọi 
người nên suy nghĩ kỹ trước khi đến. 
Nếu bạn trực tiếp đi đến khoa cấp 
cứu (A&E) mà đó lại không phải nơi 
phù hợp nhất để chăm sóc bạn, tổ 
cấp cứu (A&E) trước tiên sẽ đảm bảo 
bạn an toàn trước khi hướng dẫn 
bạn đến nơi phù hợp nhất để 
chữa trị.

Nếu bạn không chắc mình có nên 
đến khoa cấp cứu (A&E) hay không, 
trước hết bạn nên truy cập 
NHSinform.scot. Nếu bạn nghĩ 
mình cần tới khoa cấp cứu (A&E) 
nhưng không nguy hiểm đến tính 
mạng, trước hết bạn nên gọi  
NHS 24 theo số 111.

NHS Scotland tiếp tục điều trị bệnh 
nhân dựa theo mức độ khẩn cấp 
lâm sàng.

Nếu bạn đang đợi khám hoặc phẫu 
thuật mà triệu chứng trở nên trầm 
trọng hơn, hãy liên hệ tổ lâm sàng 
bệnh viện hoặc Phòng khám Đa 
khoa (GP).

COVID-19 vẫn còn lây lan, các dịch vụ 
vẫn phải tính toán theo nhu cầu 
kiềm chế virus, trong khi tiếp tục bảo 
vệ NHS và cứu người.

Để biết thêm thông tin về Chăm sóc 
Có kế hoạch (Planned Care) trong đại 
dịch, hãy truy cập: NHSinform.scot/
waitingtimes. 

CHĂM SÓC BỆNH 
VIỆN THEO KẾ 
HOẠCH (CHĂM SÓC 
TỰ CHỌN/ĐIỀU TRỊ 
NGOẠI TRÚ)

NHSinform.scot/right-care



CHĂM SÓC THAI SẢN

Dịch vụ thai sản vẫn tiếp tục cung 
cấp chăm sóc và hỗ trợ chất lượng 
cao trong đại dịch. Y tá hộ sinh sẽ 
nói với bạn về những buổi hẹn khám 
bạn nên tới, chẳng hạn như khám 
siêu âm định kỳ. Tuy nhiên, cách bạn 
được chăm sóc trong một số trường 
hợp có thể thay đổi. Ví dụ, bạn có thể 
được thăm khám qua cuộc gọi video 
thay vì khám trực tiếp.

Y tá hộ sinh sẽ đảm bảo bạn có số 
điện thoại để liên hệ chăm sóc, bạn 
cũng có thể sử dụng thêm tư vấn ở 
NHSinform.scot/ready-steady-
baby và parentclub.scot.

Bạn nên tiếp tục làm theo tư vấn y tế 
trong khi mang thai, và thông báo 
ngay cho hộ sinh nếu bạn có bất kỳ 
lo ngại nào. Bạn cũng nên tiếp tục 
theo dõi cử động của thai nhi và liên 
hệ cho y tá hộ sinh ngay lập tức nếu 
bạn thấy em bé cử động ít hơn bình 
thường. Đừng đợi đến ngày hôm sau 
mới tìm hỗ trợ.

Chích ngừa
Vaccine COVID-19 được thực sự 
khuyến nghị chích khi mang thai và 
là cách tốt nhất để bảo vệ bạn trước 
những nguy cơ chưa xác định của 
COVID-19 trong khi mang thai đối 
với cả bạn và em bé. Xem thêm 
thông tin ở nhsinform.scot/
covid-19-vaccine.
Bệnh cúm rất nghiêm trọng và khi có 
COVID-19, bạn càng nên chích ngừa 
cúm miễn phí để đảm bảo ổn thỏa 
cho cả bạn và em bé. Xem thêm 
thông tin ở nhsinform.scot/flu-
vaccine/who-can-get-the-vaccine/
pregnant-women.

NHSinform.scot/ready-steady-baby



HỖ TRỢ SỨC KHỎE TÂM LÝ 

Những dịch vụ này để 
làm gì
Có hàng loạt dịch vụ sức khỏe tâm lý 
và an lành ngoài Phòng khám Đa 
khoa (GP). Họ sẽ hỗ trợ miễn phí cho 
hàng loạt tình trạng như căng thẳng, 
lo âu, trầm cảm và các cảm giác 
hoảng hốt.

Bạn có thể tiếp cận trực tiếp nhiều 
dịch vụ như đề cập ở đây. Phòng 
khám Đa khoa (GP) cũng có thể hỗ 
trợ bằng cách giới thiệu bạn đến 
dịch vụ khác hoặc sắp xếp cho nhân 
viên y tế phù hợp nhất hỗ trợ bạn. 
Hãy liên hệ Phòng khám Đa khoa 
(GP) qua điện thoại để trao đổi riêng.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Phòng khám Đa khoa (GP) mở cửa và 
sẵn sàng hỗ trợ. Khi đặt lịch hẹn, bạn 
có thể được hỏi vài thông tin về nhu 
cầu của mình. Những câu hỏi này 
hoàn toàn riêng tư nhằm đảm bảo 
bạn được hướng dẫn đến đúng dịch 
vụ chăm sóc.

Hỗ trợ điện thoại  
Nếu bạn đang gặp khó khăn về sức 
khỏe tâm lý hoặc cần hỗ trợ nội tâm, 
hãy gọi:

• 	� Breathing Space ở số  
0800 83 85 87, trong tuần mở cửa 
18:00 – 02:00 thứ hai – thứ năm, 
cuối tuần mở cửa 18:00 thứ sáu – 
06:00 thứ hai. Bạn cũng có thể 
truy cập breathingspace.scot.

• 	� Đối với hỗ trợ khẩn cấp, hãy gọi 
NHS 24 theo số 111, 24 giờ 
hàng ngày.

NHSinform.scot/mentalhealth có 
nguồn lực hỗ trợ sức khỏe tâm lý của 
bạn, bất kể bạn đang tìm tư vấn, 
thông tin hay hỗ trợ tại địa phương. 
Bạn cũng có thể truy cập 
clearyourhead.scot để có lời 
khuyên và ý tưởng thực tế nhằm 
chăm sóc sức khỏe tâm lý cho mình.

NHSinform.scot/mentalhealth



NHA SĨ 

Dịch vụ này để làm gì
Bạn nên liên hệ nha sĩ nếu bị đau 
hay có vấn đề răng miệng mà bạn 
muốn khám. Bao gồm chấn thương 
và vết loét trong miệng không 
lành được. 

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Ngành nha khoa vẫn đang trở lại 
bình thường, phòng khám tại nơi ở 
của bạn sẽ thực hiện một số biện 
pháp an toàn COVID-19 để có thể 
thực hiện chăm sóc thường nhật 
nhiều hơn và cho trẻ em được tiếp 
cận khám chữa răng nhiều hơn. 

Ví dụ, trước tiên bạn có thể được 
khám COVID-19 và các bệnh nhiễm 
trùng đường hô hấp khác qua điện 
thoại. Bệnh nhân bị nhiễm trùng 
đường hô hấp thường sẽ được lui 
lịch khám lại cho đến khi có thể 
khám cho họ với các biện pháp kiểm 
soát nghiêm ngặt. 

Nếu bạn có vấn đề răng miệng khẩn 
cấp trong khi phòng khám răng 
đóng cửa, bạn có thể liên hệ NHS 24 
theo số 111. Nếu bạn chưa đăng ký 
với một nha sĩ, bạn nên gọi cho 
đường dây hỗ trợ răng miệng khu 
vực. Bạn sẽ tìm thấy số điện thoại 
trên mạng ở NHSinform. scot/
dental – bên dưới ‘Accessing 
emergency dental care’ (Sử dụng 
dịch vụ chăm sóc răng miệng 
khẩn cấp).

Dịch vụ này để làm gì
Nếu bạn có vấn đề về mắt, bạn nên 
luôn luôn liên hệ một phòng khám 
mắt (bác sĩ nhãn khoa) trước tiên.  
Đa số bệnh mắt có thể được một bác 
sĩ nhãn khoa điều trị, đây là những 
bác sĩ có tay nghề cao. Nếu phòng 
khám mắt đóng cửa mà bạn lo lắng 
về thị giác của mình, hãy gọi NHS 24 
miễn phí theo số 111.

Tất cả cư dân Vương quốc Anh được 
khám mắt NHS miễn phí. Dù bạn 
không lo ngại về thị giác của mình, 
bạn vẫn nên khám mắt định kỳ 
nhằm phát hiện sớm các chứng 
bệnh về mắt và dấu hiệu của những 
bệnh trạng khác. Nếu cần, bác sĩ 
nhãn khoa có thể giới thiệu bạn để 
bạn nhận được hỗ trợ thêm mà 
bạn cần.

Làm sao để tiếp cận dịch vụ
Để đặt hẹn, hãy gọi điện, gửi e-mail 
cho phòng khám hoặc làm theo 
hướng dẫn trên trang web của họ.

Nếu bạn không thể rời nhà mà 
không có ai hỗ trợ do bệnh tật hoặc 
khuyết tật, bạn có thể được khám tại 
nhà. Liên hệ một phòng khám mắt 
để được hỗ trợ sắp xếp khám 
tại nhà. 

Để biết thêm thông tin về sức khỏe 
mắt và dịch vụ chăm sóc mắt, hãy 
truy cập Eyes.Scot.

BÁC SĨ  
NHÃN KHOA 

NHSinform.scot/dental | NHSinform.scot/optometry



CHĂM SÓC  
XÃ HỘI 
Dịch vụ chăm sóc xã hội có hỗ trợ cá 
nhân và thực tế cho trẻ em, người 
trẻ tuổi và người lớn cần hỗ trợ 
thêm, cũng như những người chăm 
sóc được trả tiền và không được 
trả tiền. 

Chăm sóc xã hội ở Scotland được 
cung cấp thông qua Tổ chức Hợp tác 
Chăm sóc Xã hội & Y tế (Health and 
Social Care Partnerships) bằng cách 
sắp xếp hỗ trợ tự định hướng. 
Những biện pháp này nhằm đảm 
bảo mọi người được cung cấp thông 
tin mình cần để có nhiều lựa chọn 
hơn và có thể kiểm soát nhiều hơn 
cách mà họ muốn được hỗ trợ.

Care Information Scotland 
careinfoscotland.scot cung cấp 
hàng loạt thông tin và tư vấn về các 
dịch vụ chăm sóc và cách tiếp cận. 
Họ cũng có đường dây và tính năng 
hội thoại để mọi người liên hệ theo 
số 0800 011 3200. Nếu bạn cần hỗ 
trợ chăm sóc cho bạn bè, thân nhân 
hay hàng xóm, hãy gọi Care 
Information Scotland để có thông tin 
về quyền và hỗ trợ cho người chăm 
sóc không được trả tiền cũng như 
thông tin chi tiết cho những trung 
tâm người chăm sóc tại nơi 
bạn sống. 

Living Made Easy  
livingmadeeasy.org.uk là một 
trang web thông tin của DLF, một tổ 
chức từ thiện trước đây có tên là Tổ 
chức Sống Khuyết tật (Disabled 
Living Foundation). Trang này đã 
được nhóm bác sĩ vật lý trị liệu của 
DLF phát triển, và có những lời 
khuyên miễn phí, khách quan cho 
bất kỳ ai đang tìm giải pháp, thiết bị, 
cách thích nghi và hỗ trợ để làm cho 
cuộc sống thoải mái hơn. 

AskSara  
AskSARA ở livingmadeeasy.org.uk 
là một hướng dẫn có ích nếu bạn 
không biết thiết bị nào có thể giúp 
bạn. Công cụ tự đánh giá trực tuyến 
này cho bạn một báo cáo tư vấn cá 
nhân hóa, nêu rõ những thiết bị nào 
hỗ trợ được và có thể giới thiệu bạn 
đến các dịch vụ khác nếu cần.  
Trang cũng có đường dẫn đến 
khoảng 60.000 sản phẩm mà bạn có 
thể tự mua.

Người cao tuổi còn có thể gọi đường 
dây hỗ trợ miễn phí Age Scotland ở 
số 0800 12 44 222, là nơi cung cấp 
thông tin, tư vấn cũng như một 
người bạn đối với những ai muốn trò 
chuyện. Đường dây hoạt động  
09:00 – 17:00, thứ Hai đến thứ Sáu.

NHSinform.scot/right-care



Xét nghiệm và bảo vệ 
Nếu bạn có các triệu chứng hô hấp 
hoặc triệu chứng khác của COVID-19 
(sốt, mất khứu giác, vị giác), bạn và gia 
đình nên cách ly và đặt xét nghiệm 
PCR ngay ở NHSinform.scot/test-and-
protect hoặc gọi 0800 028 2816. Đừng 
đợi xem triệu chứng của bạn có thuyên 
giảm rồi mới đặt xét nghiệm, hãy gọi 
0300 303 2713 nếu bạn cần hỗ trợ đặt 
xét nghiệm.

Tư vấn tự cách ly:
Nếu kết quả xét nghiệm dương tính, 
bạn nên ở nhà 10 ngày (hoặc lâu hơn 
nếu triệu chứng vẫn còn), và bạn sẽ 
được tổ truy vết liên hệ nhằm xác định 
những người tiếp xúc gần với bạn. 
Người ở cùng hộ gia đình và người tiếp 
xúc gần với những người có kết quả 
xét nghiệm dương tính COVID-19 sẽ có 
những yêu cầu cách ly tùy theo độ tuổi 
và tình trạng chích ngừa. Tổ truy vết sẽ 
tư vấn việc này, bạn có thể xem hướng 
dẫn ở NHSinform.scot.
Nếu triệu chứng trở nên trầm trọng 
hơn hoặc kéo dài hơn 10 ngày, hãy gọi 
NHS 24 theo số 111. Nếu bạn bị sốt 
hơn 10 ngày, hãy tiếp tục cách ly 
48 giờ sau khi hết sốt. Các triệu chứng 
khác như ho và mất khứu giác, vị giác 
tiếp tục có thể kéo dài hơn thời gian 
cách ly 10 ngày nhưng không bắt buộc 
tiếp tục cách ly.

Hỗ trợ tự cách ly:
Nếu bạn được yêu cầu tự cách ly và 
cần hỗ trợ, bạn có thể gọi National 
Assistance Helpline (0800 111 4000) 
hoặc máy nhắn tin (0800 111 4114) từ 
09:00 – 17:00, thứ hai đến thứ sáu. 
Đường dây hỗ trợ này sẽ tư vấn cho 
bạn về Khoản Hỗ trợ Tự cách ly £500 
(Self-isolation Support Grant), dành 
cho người đi làm đang hưởng phúc lợi 
thu nhập thấp.
Ứng dụng Protect Scotland: 
Tải ứng dụng Protect Scotland miễn 
phí ở protect.scot. Bạn chỉ mất vài 
phút để tải và ứng dụng này sẽ hỗ trợ 
công tác truy vết cắt đứt chuỗi lây 
nhiễm nhanh hơn.
Để xem thông tin về COVID-19,  
hãy truy cập NHSinform.scot/
coronavirus

VUI LÒNG KIÊN 
NHẪN, TỐT BỤNG
Các nhân viên chăm sóc xã hội và 
y tế đang làm việc không biết mệt 
mỏi để chăm sóc bất kể áp lực 
tăng lên do đại dịch. Chúng tôi 
cũng xin cảm ơn sự kiên nhẫn và 
hỗ trợ của bạn do dịch vụ của 
chúng tôi phải điều chỉnh theo 
nhu cầu tăng lên. Nhân viên NHS 
sẵn sàng hỗ trợ bạn, nhưng đáng 
buồn thay, họ tiếp tục bị quấy rối 
từ một thiểu số nhỏ. Bạo lực và 
gây hấn sẽ không được khoan 
dung và không làm cho ai được 
chăm sóc nhanh hơn.

COVID-19 – BẢO VỆ BẢN THÂN VÀ NGƯỜI KHÁC

Hãy truy cập gov.scot/right-care để xem sổ tay bằng các ngôn 
ngữ và định dạng bổ sung, hoặc viết thư cho  
Scottish Government, St Andrew’s House, Regent Road, Edinburgh 
EH1 3DG và ghi rõ 'right care' (đúng dịch vụ chăm sóc).

Tháng Mười Hai 2021


